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CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES GENERALES SEGURO DE VIDA POR RIESGOS ACCIDENTALES (Délares) |

MAPFRE Uruguay Seguros S.A., llamada en adelante la Compania, pagard en su Sede Social en
Montevideo, las indemnizaciones previstas en las Condiciones Generales y Particulares:

1) Al Beneficiario, cuando resulte como consecuencia del fallecimiento del Asegurado; o
2) Al Asegurado, cuando se produzca por su incapacidad permanente.

En ambos casos, el origen debera ser un accidente corporal sufrido por el Asegurado estando esta Péliza
en vigencia.

Este Contrato se conviene en virtud de la solicitud presentada por el Asegurado - que formara parte
integrante del mismo - y del pago de las primas cuyo importe y fechas de vencimiento se indican en las
Condiciones Particulares.

Todas las clausulas y condiciones impresas o escritas por la Compania en esta Péliza integran el presente
Contrato. La presente Pdliza queda sometida a las Condiciones Particulares y Generales, y entra en
vigencia en la fecha que se establece en las Condiciones Particulares.

Introduccion

Clausula 1 - Definiciones

A los efectos de la péliza, se entenderd, con caracter general, por:

* ACCIDENTE: A todos sus efectos. se entendera por accidente toda lesion corporal producida Unica 'y
exclusivamente por la accion subita de causas externas y violentas independientes de la voluntad del
Asegurado.

« ASEGURADO: Persona titular del interés expuesto al riesgo, sobre cuyo riesgo se toma el seguro. En
el sentido estricto es la persona sobre la cual recae la cobertura del seguro.

+ ASEGURADOR: MAPFRE URUGUAY SEGUROS S.A., entidad emisora de esta péliza que en su condicion
de Asegurador y mediante el cobro del premio, asume la cobertura de los riesgos objeto de este
contrato, con arreglo a las condiciones de la pdliza y que en su actividad se halla sometida a la
supervision de la Superintendencia de Servicios Financieros del Banco Central del Uruguay.

* BENEFICIARIO: Tercero determinado o determinable al momento del siniestro que adquiere un
derecho propio al tiempo de producirse el siniestro, no pudiendo ceder sus derechos a la
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indemnizacion durante la vida del Asegurado. Sera entonces aquel en cuyo favor se ha establecido la
indemnizacion que pagara el Asegurador

* CONDICIONES PARTICULARES de la poéliza: es la informacion contenida en el frente de la Péliza 'y sus
Anexos. Estas Condiciones definen el tipo de seguro contratado, el periodo de vigencia del contrato,
los datos particulares y comerciales del Asegurado, la ubicacion de los bienes asegurados, los montos
por los cuales se asegurany todas las aclaraciones especificas para el riesgo contratado en particular.
Junto con las presentes Condiciones Generales, constituyen la Pdliza que rige los derechos y las
obligaciones entre el Asegurador y el Asegurado.

+ ENDOSO: Documento emitido por el Asegurador a solicitud del Asegurado, que establece
modificaciones en la péliza.

« INCAPACIDAD: A todos sus efectos se entendera por incapacidad (total o parcial) la que sobrevenga
como consecuencia de un accidente y constituya un estado terminalirreversible y definitivoy en ningln
caso una etapa de un proceso evolutivo.

«  POLIZA: Documento que contiene las Condiciones Generales de este contrato, las Particulares que
identifican el riesgo, asi como las modificaciones que se produzcan durante la vigencia del seguro.

« PREMIOQ: Precio anual del seguro (impuestos incluidos).

* RIESGO: posible ocurrencia por azar de un acontecimiento que produce una necesidad econdémicay
cuya aparicion real o existencia se previene y garantiza en la pdliza y obliga al asegurador a efectuar
la prestacion que le corresponde. Las caracteristicas que definen un riesgo son: incierto y aleatorio,
posible, concreto, licito y fortuito, debiéndose dar todas ellas sin excepcion.

* SINIESTRO: Hecho cuyas consecuencias econdmicamente danosas estan cubiertas por la pdliza. Sera
considerado como un solo siniestro el conjunto de reclamaciones por uno o varios danos, originados
por la misma o igual causa. Se considerara como fecha de ocurrencia del siniestro el momento en que
se produjo el primero de los danos.

*  SUMA ASEGURADA: Cantidad establecida en las Condiciones Particulares de la poliza, que representa
el limite maximo de la indemnizacidn en cada siniestro.

Ley entre las partes contratantes

Clausula 2 - Ley entre las partes contratantes

Las partes contratantes se someten a las disposiciones del presente contrato de seguros como a la ley
misma.

Este contrato se emite en base a las declaraciones del Asegurado y garantiza el pago de las
indemnizaciones por los danos habidos de conformidad con las Condiciones Generales aplicables a
todas las coberturas, las Condiciones Generales de cada cobertura y las Condiciones Particulares
contenidas en la pdliza.

En caso de discrepancia entre las Condiciones Generales aplicables a todas las coberturas y las
Condiciones Generales de cada cobertura, prevaleceran estas ultimas.

De la misma manera cuando se presente cualquier discrepancia entre las Condiciones Generales
aplicables a todas las coberturas y las Condiciones Generales de cada cobertura con respecto a las
Condiciones Particulares, seran validas estas ultimas.

Este contrato no cubre lucro esperado ni puede originar beneficio ni enriquecimiento alguno para el
Asegurado.

Las disposiciones pertinentes de los Cddigos de Comercio y Civil, de las Leyes, Decretos, Resoluciones,
Ordenanzas y Reglamentos Nacionales y Departamentales, se aplicarén en aquellas materias y/o puntos
que no estén previstos y resueltos por esta poliza.
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En particular, seran aplicables en materia de seguros, las disposiciones de la Ley N° 19.678 del 26 de
octubre de 2018, o la que se encuentre vigente.

Objeto y extension del seguro

Clausula 3 - Coberturas asegurables

1. Beneficio en caso de muerte por accidente: El Asegurador pagara al Beneficiario designado en las
Condiciones Particulares de la presente pdliza el importe del Seguro que también se establece en
dichas Condiciones Particulares, siempre que el fallecimiento del Asegurado sea ocasionado por
accidente. Esta indemnizacion por accidente sera pagadera solamente cuando el fallecimiento se
produzca dentro de los noventa (90) dias siguientes a la fecha del accidente.

2. Beneficio en caso de incapacidad permanente: El Asegurador en la forma que se determina en la
presente péliza pagara al Asegurado el porcentaje del importe del seguro que se establece en dichas
Condiciones Particulares, calculado con arreglo a la Tabla de Indemnizaciones y a su reglamentacion
luego de comprobadas y aceptadas por ella las pruebas de su incapacidad permanente producida
exclusivamente por accidente

Clausula 4 - Exclusiones comunes a todas las coberturas

Con excepcion de los que se encuentren expresamente cubiertos por las Coberturas Asegurables
detalladas en la Clausula 3, el presente seguro no cubre las consecuencias de los hechos siguientes:

a)

Guerra, invasion, acto de enemigo extranjero, acto de hostilidad u operacion bélica con o sin
declaracion de guerra, guerra civil, estado de guerra interno, insurreccion, tumulto, rebelion,
motin, sedicion, asonada, conmocion civil, actos da personas afectadas por lock-out o huelgas o
que participan en disturbios, asi como actos de terrorismo cometidos por persona o personas
por disposicion de o en conexion con cualquier organizacion.

Clausula 5 - Riesgos no cubiertos

a)

b)

c
d)
el

f)

Las indemnizaciones previstas en esta Pdliza no se concederan si la muerte o la incapacidad
permanente del Asegurado se debe a:

Enfermedad corporal o mental o consecuencia de tratamientos médicos o quirurgicos que no
sean motivados por accidentes amparados por el presente beneficio, accidentes ocasionados
por ataques cardiacos o epilépticos, sincopes y los que se produzcan en estado de embriaguez o
mientras el Asegurado se encuentre bajo la influencia de drogas.

Infecciones bacterianas (con excepcion de las infecciones piogénicas que acontezcan como
resultado directo de una herida accidental)

Lesiones que el Asegurado sufra en acto de guerra, revolucion. rebelion. alborotos populares,
insurrecciones, motines o conmociones civiles.

Rinas o desafios o actos delictuosos en los que participe directamente el Asegurado por culpa
de él mismo o de su Beneficiario.

Lesiones causadas a si mismo por el Asegurado o causadas por su beneficiario, asi como el
suicidio o la tentativa de suicidio.

Asalto u homicidio intencional en la persona del Asegurado realizado por su Beneficiario
Lesiones o muerte del Asegurado por participar en certamenes de cualquier clase de vehiculos.
Accidentes de navegacion aérea, salvo cuando el Asegurado viajare como pasajero en aeronaves
que pertenezcan a una linea regular comercial, legalmente establecida y autorizada para el
servicio de transporte de pasajeros y cuyos aviones estén equipados con los instrumentos de

Pagina 3/38



radionavegacion y que aterricen solo en aeropuertos con pistas pavimentadas donde se
encuentre personal de tierra especializado.

j]l Accidentes causados por realizar actos notoriamente peligrosos, no justificados por
necesidades profesionales.

k) Accidentes causados por infracciones a leyes. decretos. ordenanzas o reglamentos publicos o
particulares relativos a la seguridad de las personas

Bases del seguro

Clausula 6 - Declaraciones para la contratacion

1.

La presente péliza se concierta en base a las declaraciones formuladas por el Asegurado que
determinan la aceptacion del riesgo por el Aseguradory el calculo del premio correspondiente.
El Asegurado tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al Asegurador,
de acuerdo con el cuestionario o solicitud que éste le presente, todas las circunstancias por
él conocidas que puedan influir en la valoracion del riesgo.

Si el contenido de la poéliza difiere de los datos reflejados en el cuestionario, en la solicitud o
en la proposicion del seguro, o respecto a las Clausulas acordadas, el Asegurado podra
reclamar al Asegurador para que se subsane la divergencia existente. Si no se produce
reclamacion dentro de los treinta (30) dias de haber recibido la pdliza, se entenderan
aceptados los cambios y se estara a lo dispuesto en la poliza (siempre que el Asegurador
cumpla con insertar en forma destacada en el frente de la pdliza una advertencia al Asegurado
sobre su derecho a reclamar en el plazo establecido, que se subsanen tales divergencias).

Si el Asegurado incurriera en reserva, falsedades o inexactitud en sus declaraciones sobre
circunstancias por él conocidas que pudieran influir en la valoracion del riesgo, atn aquellas
hechas de buena fe pero que, a juicio de peritos, hubiese impedido el contrato o modificado
sus condiciones, haran nulo el seguro, perdiendo el Asegurado el derecho a cualquier
indemnizacion.

El Asegurador renuncia a oponer cualquier reticencia o falsa declaracion del Asegurado
salvo si fuera dolosa, como motivo de nulidad transcurridos tres (3) afos desde la
celebracion del contrato con vigencia ininterrumpida.

En ningun caso se podran suplir las declaraciones obligatorias del Asegurado, ni eximirlo de
su responsabilidad por las omisiones o declaraciones inexactas en que incurra, por el hecho
o la presuncion de que el Asegurador tenia noticia o conocimiento de los riesgos por
cualquier via de informacion, aiin de personas vinculadas a él.

Vigencia del seguro

Clausula 7 - Comienzo del seguro

El seguro entrara en vigor en el dia indicado en las Condiciones Particulares de la péliza.

Sera nulo el contrato si al momento de su contratacion no existe el riesgo o ha ocurrido un siniestro.

Clausula 8 - Duracion del seguro

Los derechos y obligaciones del Asegurador y el Asegurado empiezan y terminan en las fechas indicadas
en la pdliza.
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Si se contrata por un periodo anual quedara tacitamente prorrogado por un periodo de igual duracion,
salvo que alguna de las partes se oponga, mediante notificacion escrita a la otra, efectuada con un plazo
de treinta (30) dias de anticipacién, como minimo, al vencimiento del periodo en curso.

Clausula 9 - Extincion del contrato

El Tomador podra rescindir el contrato de seguro después de la primera anualidad, siempre que lo
comunique fehacientemente al Asegurador con una antelacion de un (1) mes a la fecha en que sea efectiva
la rescision.

La rescision entrara en vigencia a partir de la hora doce (12) del dia convenido; a falta de tal convenio, se
concretara a la misma hora luego de transcurridos treinta (30) dias corridos desde la fecha de recibida la
comunicacion.

Clausula 10 - Modificacion de las condiciones pactadas

Si cualquiera de las partes desea modificar las condiciones pactadas, lo comunicara a la otra, pero en
tales casos lo que se hubiere convenido debera constar por escrito en endoso a la péliza.

El Asegurador, una vez conocida la agravacion y si aceptase la continuacion del contrato, propondra al
Asegurado las nuevas condiciones del seguro.

Clausula 11 - Conversion.

En caso de que, por disposiciones oficiales, legales o reglamentarias el Asegurado se viera impedido de
obtener la moneda pactada para el pago de las primas (o cuotas) y/o el Asegurador, tampoco pudiera
obtenerla por la via oficial, el capital asegurado se transformara automaticamente en moneda uruguaya,
a la cotizacion oficial de la fecha del impedimento. Desde esta misma fecha las primas también quedaran
fijadas, en moneda uruguaya, a igual tipo de cambio.

Pago del premio

Clausula 12 - Obligacion del pago

Las primas se pagaran en las fechas de vencimiento o antes, en la Oficina Principal de la Compania, en la
Capital de la Republica, y su pago se acreditara por medio de recibos oficiales emitidos por la Companiay
refrendados segun el sistema de pago utilizado.

Sin perjuicio de la obligacidon que incumbe al Asegurado de abonar las primas en la Sede de la Compania
ésta podra facilitar, cuando y mientras lo considere oportuno, el cobro de las primas mediante otros
medios.

Este procedimiento de cobranza, por constante y reiterado que fuere, no desligara al Asegurado de la
obligacidn de pagar las primas en el lugar y fecha establecidos precedentemente y seran de la exclusiva
cuenta del Asegurado. las consecuencias que traiga aparejadas cualquier falta de pago.

Pagos fraccionados.

En caso de contratarse en base anual, este seguro se emite sobre la base de primas anuales pero la
Compania podra aceptar el fraccionamiento de ellas en cuotas, de acuerdo con las tarifas vigentes en la
fecha de emision de esta Pdliza. En el caso que se efectuara una liquidacién de esta Poliza. motivada por
el fallecimiento del Asegurado, se deducira de la suma que debiera pagarse todas las cuotas impagas de
la prima correspondiente al ano de vigencia en que el deceso ocurrio.
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Si el Asegurado lo solicita por escrito. la Compania podra aceptar el cambio de forma de pago a partir del
préximo inmediato afo de vigencia.

El pago de cualquier prima o cuota sélo mantendra la Péliza en vigor hasta el vencimiento de la prima o
cuota siguiente.

Plazo de gracia.

Si el Asegurado dejara de abonar una prima o cuota, la Poliza quedara en mora automaticamente sin
necesidad de intimacion o interpelacion judicial o extrajudicial de especie alguna. pero la Compaiia la
mantendra en vigor. con todos sus derechos y ventajas, durante el plazo de gracia de 30 dias, que
empezara a contarse desde el dia del vencimiento de la prima o cuota no pagada. Vencido el plazo de
gracia, la Poliza quedara automaticamente caducada, sin derecho a ninguna indemnizacion

Modificaciones en el riesgo
Clausula 13 - Agravamiento del riesgo

El Asegurado, beneficiario o quien lo represente deberad comunicar al Asegurador inmediatamente las
circunstancias que agraven el riesgo y que si hubieran sido conocidas por éste en el momento de la
perfeccion del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en condiciones mas gravosas.

No se consideraran como tales, los supuestos en que se provoque para precaver un siniestro o atenuar
sus consecuencias o por un deber de humanidad generalmente aceptado, sin perjuicio de la carga del
Tomador o Asegurado de comunicar tal circunstancia al Asegurador.

El agravamiento del riesgo podra o no ser aceptado por el Asegurador dependiendo de los siguientes
supuestos:

1. No existiendo siniestro, si el agravamiento del riesgo se debe a hecho del Tomador, Asegurado
o de quienes lo representen, la cobertura quedara suspendida desde el momento en que el
agravamiento se produzca. Si se debe al hecho de un tercero, quedara suspendida desde el
momento en que es conocida por el Asegurado o habiendo tomado conocimiento el Asegurador

Si transcurrieran quince (15) dias corridos desde que al Asegurador le fuera declarado el
agravamiento del riesgo, sin que se acordara modificar el contrato de seguro o sin que este
manifestara su voluntad de rescindirlo, el contrato se mantendra en las condiciones pactadas
inicialmente.

En caso de rescision del contrato, el Asegurador tendra derecho a percibir el premio por el
periodo transcurrido hasta ese momento.

2. Si el Tomador o el Asegurado omitieron denunciar el agravamiento del riesgo cubierto por el
contrato, y sobreviniere un siniestro, el Asegurador queda liberado de su prestacion si el
siniestro fue provocado por hecho o circunstancias agravantes del riesgo que no fueron
denunciadas.

En el supuesto de que el agravamiento sélo afecte parte de los intereses o personas cubiertas por la
presente poliza, el Asegurador se reserva el derecho de rescindir todo el contrato o realizarlo
parcialmente respecto de los intereses o personas afectadas por las circunstancias agravantes. En el caso
que opte por rescindir todo el contrato solo sera posible si no lo hubiese celebrado en las mismas
condiciones respecto de los intereses o personas no afectados. En todo caso, el Tomador podra rescindir
el contrato por la parte restante, calculandose el premio en ambos casos por el periodo transcurrido hasta
ese momento.

Los cambios de profesion o de actividad autorizan la rescision cuando agravan el riesgo de modo tal
que, de existir a la época de la celebracion, el Asegurador no hubiera concluido el contrato de acuerdo
con los usos y costumbres comerciales
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Si hubiese existido ese cambio al tiempo de la celebracion del contrato y el asegurador hubiera
concluido el contrato por un premio mayor, la suma asegurada se reducira en proporcion al premio
pagado.

Clausula 14 - Disminucion del riesgo

El Tomador o el Asegurado podran, durante la vigencia del contrato, poner en conocimiento fehaciente del
Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que, si hubieran
sido conocidas por este al momento de la celebracidn del contrato, lo habria concluido en condiciones
mas favorables

En tal caso, el premio debera adecuarse a la disminucidn del riesgo y si hubiere sido abonado reducirse
en la proporcidn correspondiente. A todo evento, el Asegurador tendra derecho a rescindir
unilateralmente el contrato dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a contar del dia en que
recibié la comunicacion. La rescision producira efectos transcurridos treinta (30) dias corridos de su
notificacion.

Beneficiarios

Clausula 15 - Designacion del beneficiario

La designacion del beneficiario se hard por un medio por escrito y de forma fehaciente en la Sede del
Asegurador acompanando la solicitud de la correspondiente péliza a fines de que se registre la
designacion mediante endoso. Designadas varias personas sin indicacion de cuota parte, se entiende que
el beneficiario es por partes iguales.

Cuando se designe a los hijos se entiende los concebidos y los sobrevivientes al tiempo de ocurrir el evento
previsto. Cuando se designe a los herederos, se entiende a los que por ley suceden al Asegurado, si no
hubiere otorgado testamento; si lo hubiere otorgado, se tendra por designados a los herederos legales y
a los testamentarios en los porcentajes en que hereden. El Asegurador podra solicitar todos los recaudos
necesarios a efectos de corroborar la condicidn de heredero legal o instituido antes de la liquidacién de la
indemnizacion.

Si no se fija cuota parte, el beneficio se distribuird conforme a las cuotas hereditarias.

Cuando el contratante no designare beneficiario o por cualquier causa la designacion se hiciera ineficaz
o quede sin efecto, se entiende que designo a los herederos.

Clausula 16 - Cambio de beneficiario

El contratante podra cambiar en cualquier momento el beneficiario designado. Para que el cambio de
beneficiario surta efecto frente al Asegurador, es indispensable que sea notificado mediante el proceso de
designacion anteriormente indicado. Cuando la designacion sea a titulo oneroso y el Asegurador conozca
dicha circunstancia no admitira el cambio de beneficiario.

Ningun cambio surtira efecto hasta que haya sido anotado en la Péliza, pero una vez asentado tal endoso,
el cambio sera valido desde la fecha en la que fue presentada la solicitud en vida del Asegurado, aunque
éste no estuviera vivo en el momento de asentarse el endoso.

El Asegurador queda liberado si, actuando diligentemente, hubiera pagado la suma asegurada a los
beneficiarios designados con anterioridad a la recepcion de cualquier notificacion que modificara esa
designacion.
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Clausula 17 - Pérdida de la condicion de beneficiario

Pierde todo derecho el beneficiario que provoca deliberadamente la muerte del asegurado con un acto
ilicito o el tomador o asegurado que, en las coberturas de accidentes provoca dolosamente el siniestro.

Si existiera mas de un beneficiario, la cuotaparte de la prestacion de quien cometié el acto no sera
prestada. Los demas beneficiarios recibiran su cuotaparte correspondiente.

Siniestros

Clausula 18 - Denuncia

El Asegurado, Beneficiario o quien lo represente debera dar aviso en forma inmediata al Asegurador de
todo accidente sufrido por el Asegurado que pueda dar motivo a una reclamacion. Ademas, tendra la carga
de formalizar la denuncia en un lapso de siete (7) dias corridos de ocurrido o desde que tuvo conocimiento
del siniestro. Si no denunciara el siniestro en el plazo indicado anteriormente, perdera el derecho a la
indemnizacion.

Clausula 19 - Deber de informacion

Dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes al siniestro, el Asegurado, Beneficiario o quien lo
represente informara por escrito al Asegurador, salvo dispensa por escrito, toda la informacion necesaria
para verificar el siniestro, determinar su extension y cuantia, asi como todas las circunstancias por las
que consideran que esta comprendido en la cobertura del seguro. Asimismo, permitira y facilitara todas
las medidas o indagaciones necesarias a esos fines. En el mismo tiempo entregara al Asegurador toda la
documentacion necesaria para determinar la cuantia de los danos y una declaracion de los seguros
vigentes.

El Asegurador tiene el derecho de exigir a la otra parte toda clase de informacion acerca del accidente, de
sus consecuenciasy de los hechos relacionados con ambos, con el objeto de determinar las circunstancias
de su realizacion y de la relacion de causalidad entre aquellos.

La incapacidad deberd ser certificada, en todos los casos, por un médico designado por la Compania. En
caso de discrepancia por parte del asegurado o beneficiario con la opinion del médico de la compania, el
asegurado o beneficiario podra designar a su costo un profesional de su confianza para que se pronuncie
acerca de la misma, y en caso de desacuerdo entre ambos galenos, las partes deberan designar de comun
acuerdo un tercero imparcial que resuelva la cuestion, asumiendo los costos por partes iguales.

El Asegurado, Beneficiario o quien lo represente autorizara a los médicos que le traten o hayan tratado
desde el principio del accidente a facilitar a la Compania los informes que ésta pueda precisar a su juicio
para juzgar sobre sus condiciones fisicas o estado de salud.

En todo caso, el Asegurador se reserva el derecho de solicitar la autopsia de todo Asegurado fallecido
por accidente.

El incumplimiento de este deber tendra como consecuencia la pérdida del derecho a la indemnizacion,
salvo que mediare causa extrana no imputable o razones de fuerza mayor.

Clausula 20 - Prueba del dano o incapacidad

En todo diferendo, controversia, accion judicial, litigio u otro procedimiento en que el Asegurador entienda
que el acontecimiento, el dafo o la incapacidad no estan amparados por la péliza, la carga de la prueba
de los hechos controvertidos se regira de acuerdo a las normas procesales vigentes.

Pagina 8/38



@®MAPFRE

Clausula 21 - Fraude o falsa declaracion

Si la reclamacion de los danos presentada por el Asegurado fuere en alglin modo fraudulenta o si en
apoyo de dicha reclamacion se hicieran o utilizaran declaraciones falsas, o se emplearan medios o
documentos enganosos o dolosos por el Asegurado, o por terceros con conocimiento, consentimiento o
por negligencia de éste, con el propdsito de obtener un lucro o beneficio cualquiera con motivo de ésta
poliza, o si se hubiera exagerado conscientemente la cuantia de los danos, o se dificultara la obtencion
de pruebas para la averiguacion de la verdad, el Asegurador podra rescindir la pdlizay el Asegurado y
el Beneficiario no tendran derecho a indemnizacion alguna ni a devolucion de la prima abonada.

Indemnizacion

Clausula 22 - Plazo para la aceptacion o rechazo del Siniestro

El Asegurador tendra treinta (30) dias corridos a contar de la recepcion de la respectiva denuncia del
siniestro para comunicar al Asegurado la aceptacion o el rechazo del mismo. Vencido dicho plazo sin
respuesta, se considerara aceptado el siniestro.

El plazo anteriormente establecido se suspendera en los casos en que el Asegurador, por razones ajenas
a su alcance y voluntad, no contara con los elementos suficientes para evaluar y determinar la cobertura
del siniestro.

Toda consecuencia de un accidente que no estuviera taxativamente definida en las presentes Condiciones
Generales y que pudiera dar lugar a distintas interpretaciones, sera juzgada por un tribunal integrado por
un representante del Asegurador, un representante del Asegurado (o de su Beneficiario) y un tercero
designado por ambos. Los casos que resultaren de estas actuaciones. seran de cargo del Asegurador por
su representante, del Asegurado (o del Beneficiario] por el suyo y por partes iguales, Compania y
Asegurado (o su Beneficiario), por el tercero.

El fallo de este Tribunal sera inapelable.

Clausula 23 - Condiciones para la aplicacion del beneficio en caso de incapacidad permanente

Para la aplicacion de este beneficio deberan darse simultaneamente las siguientes condiciones:

al La incapacidad debe haber comenzado estando la Pdliza en vigor.

b) La incapacidad debe tener su inicio dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes
a la fecha del accidente que le dio origen

c La incapacidad debe haber tenido una duracién de noventa (90) dias consecutivos por

lo menos desde la declaracion médica de su incapacidad.

Clausula 24 - Liquidacion del siniestro

El Asegurador tendra sesenta (60) dias corridos desde la comunicacion fehaciente al Asegurado de la
aceptacion del siniestro o de la aceptacion tacita del mismo como consecuencia del vencimiento del plazo
indicado en la clausula 22, siempre que se hayan cumplido las obligaciones y cargas correspondientes,
para realizar la liquidacion del dano o de la prestacidn pertinente en relacion con el siniestro.

En el caso de la indemnizacion por incapacidad permanente, la indemnizacion que corresponda pagar se
servira en tres (3] anualidades iguales y consecutivas, cuyo importe se determinara dividiendo entre tres
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(3) el Importe total de la indemnizacion que se calculara teniendo en cuenta el capital aseqgurado y los
porcentajes que se establecen en el articulo del importe de la indemnizacién. Si ocurriera el fallecimiento
del Asegurado antes de haber cobrado las 3 anualidades las que faltaren pagar seran abonadas de una
sola vez al Beneficiario designado en las Condiciones Particulares. No obstante, si la indemnizacion fuere
consecuencia directa de una amputacion traumatica o quirdrgica o la incapacidad fuere considerada - a
juicio del Departamento Médico del Asegurador-como clinicamente irreversible, aquella se abonara en
una sola vez.

Clausula 25 - Importe y limite de la indemnizacion

La suma asegurada de cada cobertura representa el limite maximo de la indemnizacion a pagar por el
Asegurador en cada siniestro.

En el caso de laindemnizacidn por incapacidad permanente el importe de laindemnizacidn se determinara
aplicando a la suma asegurada, los porcentajes que se establecen a continuacion, de acuerdo con el tipo
de incapacidad que deba indemnizarse. En todo momento de la vigencia de esta Péliza podran acumularse
los porcentajes que correspondan a mas de un tipo de incapacidad indemnizable, salvo que alguna de ellas
comprenda a otra u otras, en cuyo caso se tomara la que dé lugar a un mayor porcentaje

Tabla de indemnizaciones (Unicos riesgos cubiertos por este beneficio)

Incapacidad %
Fractura incurable de la columna vertebral que determine la invalidez total y 100
permanente

Cabeza

Sordera total e incurable de los 2 oidos 50
Pérdida total de un ojo o reduccidn de la mitad de la vision binocular normal 50
Sordera total e incurable de 1 oido 15
Miembros Superiores (*) Der lzq
Pérdida total de un brazo 65 40
Pérdida total de una mano 60 35
Pérdida total del pulgar 20 14
Pérdida total del indice 14 8
Pérdida total de otro dedo 8 3

Miembros Inferiores

Pérdida total de un pie 40
Pérdida total de una pierna 50

(*) En caso de constar en la solicitud que el Asegurado ha declarado ser zurdo, se invertiran los porcentajes
de indemnizacion fijados para las pérdidas de los miembros superiores.
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a Los porcentajes que aqui se establecen corresponden a la pérdida del érgano o miembro
lesionado ya sea por amputacion o inhabilitacion funcional total y definitiva: la pérdida parcial
sera indemnizada en proporcidn a la reduccion definitiva de la respectiva capacidad funcional.

b) Por la pérdida simultdnea o sucesiva, de varios miembros, u dérganos se sumaran las
indemnizaciones correspondientes a cada miembro u érgano perdido, sin que el total de ellas
pueda exceder de la suma asegurada.

En todos los casos los importes abonados por concepto de indemnizacion por incapacidad. seran
descontados -para todos sus efectos- de la suma que eventualmente corresponda pagar en caso de
muerte por accidente.

Clausula 26 - Prueba de la continuidad de la incapacidad

El Asegurador queda facultado para exigir pruebas de que la incapacidad continda, mediante
reconocimientos médicos, cada vez que lo considere oportuno.

Si el Asegurado no proporciona pruebas a satisfaccion del Asegurador, de que la incapacidad continda,
éste suspendera el pago de la indemnizacion.

En caso de discrepancia por parte del asegurado o beneficiario con la opinion del médico de la compahia,
el asegurado o beneficiario podra designar a su costo un profesional de su confianza para que se
pronuncie acerca de la misma, y en caso de desacuerdo entre ambos galenos, las partes deberan
designar de comun acuerdo un tercero imparcial que resuelva la cuestion, asumiendo los costos por
partes iguales.

Clausula 27 - Limitaciones del beneficio

Las coberturas que otorga la presente Poliza cesaran automaticamente cuando:

a) El Asegurado niegue a la Compaiia la posibilidad de comprobar que la incapacidad continta.
b) El total de los porcentajes otorgados como indemnizaciones alcance o supere el 100%.
c Finalice el periodo de vigencia contratado sin opcion a renovacion.

Clausula 28 - Subrogacion del Asegurador

El Asegurador, una vez pagada la indemnizacidn, podra ejercitar los derechos y acciones que por razon
del siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables del mismo, hasta el limite
de la indemnizacién, y sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del Asegurado. El recibo
indemnizatorio firmado por el Beneficiario o quien lo represente sera prueba suficiente del resarcimiento
por el Asegurador, sin perjuicio de otros medios probatorios que lo acrediten. El Asegurado se obliga a
facilitar todos los medios y documentos necesarios para el ejercicio de esta subrogacion

El Asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar al
Asegurador en su derecho a subrogarse.

Clausula 29 - Pluralidad de Seguros

Si el Asegurado suscribiera un contrato con coberturas similares en otra compaiia con vigencia
coincidente esta obligado a declararlo por escrito al Asegurador, indicando el Asegurador y la suma
asegurada y a hacerlo mencionar en el texto de la pdliza o en un anexo a ella, a falta de lo cual, en caso
de siniestro, el Asegurado pierde todo derecho aindemnizacion en virtud de la presente pdliza, siempre
que la omision se deba a reticencia o mala fe de su parte.
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Si al momento del siniestro existiesen otros seguros, y correspondiera indemnizar, el Asegurador sélo
queda obligado a pagar en proporcion a la cantidad asegurada, y la suma de todos los seguros existentes
sera el monto total asegurado.

Comunicaciones

Clausula 30 - Condiciones para su validez

Las comunicaciones del Asegurado y/o cesionario, beneficiario o de quien lo represente, sélo se
consideraran validas si han sido dirigidas por escrito al Asegurador.

Las comunicaciones referentes a la solicitud de las prestaciones de Asistencia Domiciliariay de Asistencia
en viaje a las personas podran realizarse verbalmente, via telefénica, o por cualquier otro medio de los
admitidos en derecho.

Las comunicaciones del Asegurador al Asegurado se consideraran validas si se han dirigido al ultimo
domicilio de éste conocido por aquel considerandose valido el domicilio electronico constituido por el
asegurado, beneficiario o quien lo represente en la solicitud del seguro o instancia posterior; las del
Asegurado al Asegurador deberan remitirse al domicilio social de éste.

Prescripciony jurisdiccion

Clausula 31 - Prescripcion

Las acciones que se deriven de este contrato, entre las partes vinculadas por el mismo, prescribiran en el
término de dos (2] para el beneficio en caso de incapacidad permanente y cinco (5) afios para el beneficio
en caso de muerte por accidente. El plazo de prescripcion comenzara a contar desde la fecha en que las
respectivas obligaciones se hicieron exigibles (de conformidad con lo dispuesto por los articulos 51y 52
de la ley 19.678).

Clausula 32 - Reclamaciones y jurisdiccion

Toda controversia judicial que se plantee con relacidn al presente contrato, en cuanto a su ejecucion o sus
consecuencias entre las partes vinculadas por el mismo, se dirimira ante los Juzgados competentes de la
Republica Oriental del Uruguay y de acuerdo con la ley de aquel pais.

CONDICIONES DE SERVICIO DE ASISTENCIA EN VIAJE

ARTICULO 1 - DEFINICIONES

1.1 USUARIO o BENEFICIARIO: Es la persona fisica residente en Uruguay para los Planes de Asistencia
en Viaje indicados en las condiciones particulares, que se encuentran dentro del rango de edad del Plan
de SEGURVIAJE escogido, y que adquiere el derecho a las prestaciones de asistencia al viajero,
relacionadas en las presentes condiciones generales.

1.2 PRESTADOR, UYAS o EL CONTRATISTA: URUGUAY ASISTENCIA S.A. filial en Uruguay de MAPFRE
Asistencia, con domicilio en Plaza de Cagancha 1335 Of. 901, Montevideo, Uruguay.
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1.3. HECHO GARANTIZADO: todo hecho cuyas consecuencias se encuentren total o parcialmente
garantizadas por el presente servicio. El conjunto de danos consecuencia de un mismo hecho garantizado
seran considerados como un mismo hecho.

1.3  ACCIDENTE: Se considera accidente a todo acontecimiento que provoque danos fisicos al USUARIO,
causados Unicay directamente por agentes extranos, fuera de controly en movimiento, externos, violentos
y visibles, durante el viaje.

1.4, DOLENCIA 0 ENFERMEDAD: Se considera enfermedad aquella contraida y/u originada después de
la fecha de salida del USUARIO de su pais de domicilio, no siendo amparados examenes y tratamientos de
dolencias preexistentes, conocidas o no. Dolencia o Enfermedad Aguda: Se considerara como tal cualquier
dolencia de inicio subito, relativamente severa y no prevista del estado de salud, contraida con
posterioridad a la fecha de inicio de vigencia del servicio de Segurviaje, que pudiere interrumpir o alterar
el equilibrio de las funciones vitales, pudiendo provocar dolor, que conlleve hospitalizacién o que implique
el cese de cualquier actividad, incluyendo el desplazamiento o continuacion del viaje del Beneficiario. No
siendo amparados examenes y tratamientos de dolencias preexistentes, conocidas o no.

1.5  EQUIPAJE: Es el conjunto de todos los objetos que el USUARIO lleva en su poder, las maletas, cajas,
valijas y/o paquetes, este equipaje serd el debidamente despachado ante la compafhia aérea
correspondiente.

1.6 PLAN CONTRATADO: Es el Plan de Prestacion de Servicios al Viajero contratado por el Beneficiario
y complementarios a la pdliza de SEGURO DE VIDA POR RIESGOS ACCIDENTALES (Délares) (en adelante
“Péliza”), que determina las condiciones especificas bajo las cuales se brindara el servicio.

ARTICULO 2 - CONDICIONES GENERALES

El presente Clausulado rige la prestacion por parte de URUGUAY ASISTENCIA S.A. de los servicios que se
detallan en las mismas, durante los viajes que realice el titular del servicio, complementandose con las
respectivas condiciones particulares para cada plan contratado a través de la Pdliza de MAPFRE. La
aceptacion, sin reservas, de las presentes condiciones deviene indispensable para la prestacion, por parte
de UYAS, de los servicios previstos en el presente Anexo. El Beneficiario manifiesta, en tal sentido, haber
leido, entendido y aceptado las presentes condiciones, puestas a su disposicion, en todo momento, con
caracter previo a la contratacion.

UYAS en calidad de coordinadora, organiza los servicios a través de Centrales de Atencion operando las
veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afo. Los presentes servicios
estan orientados, segun los alcances del plan contratado, exclusivamente a la asistencia médica, juridica
y personal en casos de urgencia durante el transcurso de un viaje. Se deja expresamente consignado y asi
lo acepta el USUARIO que el servicio que contrata no constituye un seguro médico ni una extension de
programas de seguridad social, ni medicina prepaga, estando orientada exclusivamente a la asistencia en
viaje de hechos garantizados subitos e imprevisibles que impidan la normal continuacidn del mismo.

Al contratar cualquiera de los servicios SEGURVIAJE el USUARIO reconoce que ha elegido, leido y aceptado
los términos y condiciones del servicio expresado en las presentes condiciones.

Los servicios brindados seran prestados Unicamente al USUARIO titular no siendo transferibles a terceras
personas.

Para casos médicos que requieran servicios especiales, UYAS juntamente con el Equipo Médico se reserva
el derecho de auditar la infraestructura disponible en el local y si no fuera autorizado por el Equipo Médico
ese local, asumira el traslado del USUARIO a otra ciudad.

Pagina 13/38



Las prestaciones del servicio seran realizadas de acuerdo con la infraestructura, reglamentos vy
costumbres del pais/lugar del Hecho Garantizado, localizacion y horario, naturaleza y urgencia de la
atencién necesaria requerida.

Tales servicios de asistencia seran prestados en caso de urgencia, no teniendo como objetivo la atencidn
definitiva sino solucionar Unicamente la urgencia por situaciones imprevistas, quedando bajo la
responsabilidad del USUARIO la continuacion del tratamiento en su domicilio permanente.

ARTICULO 3 - AMBITO TERRITORIAL Y DURACION

3.1 Territorio
Los servicios de asistencia se prestaran en el ambito geografico determinado en las respectivas
condiciones particulares y en todos los casos fuera del territorio de la Republica Oriental del Uruguay.

3.2 Limitacion

UYAS deberd informar cuando se torne imposible la prestacion de sus servicios a consecuencia de motivos
de fuerza mayor y/o circunstancias excepcionales. No serd responsable por retrasos o incumplimientos
derivados de situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, a modo de ejemplo no taxativo en hipdtesis de
catastrofes naturales, huelgas, guerras, invasiones, actos de sabotaje, hostilidades, rebelion,
insurreccion, terrorismo, manifestaciones populares, radioactividad, o cualquier otra. Cuando elementos
de esta indole interviniesen, UYAS se compromete a prestar sus servicios dentro del menor plazo a partir
del cese de la fuerza mayor o el caso fortuito y siempre que ello le sea posible en atencion a las
circunstancias.

3.3 Periodo de Validez

Los servicios mencionados se limitan al periodo de vigencia establecido en el Plan Contratado. Los viajes
bajo los que se contrate el presente servicio no seran mayores a noventa (90) dias corridos, salvo en
aquellos planes Anuales donde el USUARIO tenga derecho a realizar un viaje de hasta trescientos sesenta
y cinco (365) dias corridos, segun lo que se establezca en las condiciones particulares. Son validos también
los planes anuales “multi trip”, los que consisten en que el USUARIO contrate una prestacién anual por la
que quedan amparados todos los viajes de hasta noventa (90) dias corridos (salvo que las condiciones
particulares contengan un periodo inferior) realizados dentro del afio contratado y que funcionan siempre
que el USUARIO respete las siguientes condiciones: a) cada viaje que realice debera informar con
anterioridad a la fecha de salida del pais a la Central de Atencidn + 29001081 el nimero de Plan Contratado
que le sea indicado, destino y periodo de vigencia del viaje . b) los periodos de vigencia de cada viaje no
podran exceder los noventa (90) dias corridos o el periodo maximo indicado en las condiciones particulares
segun el Plan que haya contratado.

El final del periodo de vigencia del Plan Contratado implicara el cese automatico de todos los servicios
incluyendo aquellos casos iniciados y en curso al momento del fin de la vigencia. Sin perjuicio de lo
anteriormente expuesto estd previsto un excedente de dias del servicio por gastos de internacion
hospitalaria, conforme al plan adquirido, ver Articulo 5.2.

Cuando el USUARIO interrumpa en forma imprevista su viaje, cualquiera sea la razdn, y regrese al pais de
residencia habitual, los servicios dejaran de tener validez a partir del instante en que reingrese al pais de
su residencia habitual.

ARTICULO 4 - SOLICITUD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA

4.1. Central de Atencion

Las llamadas telefénicas que efectie desde el exterior, a tales efectos, deberan ser realizadas, siempre
que sea posible, a cobro revertido. En caso de que no pudiera efectuar la llamada a cobro revertido, debera
conservar el comprobante donde conste el numero telefonico de la Central de asistencia y el importe
abonado, a los efectos de presentarlo a su regreso para que le sea reintegrado dicho importe

La Central de Atencion de URUGUAY ASISTENCIA S.A., funciona las veinticuatro (24) horas del dia, los
trescientos sesentay cinco (365) dias del ano.
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Desde cualquier parte de mundo llame al: + 598 29001081, este es el Unico medio valido para solicitar
asistencia.

4.2. Solicitud de asistencia

Para solicitar los servicios de asistencia el USUARIO debera obligatoriamente llamar a la Central de
Atencion UYAS. En el teléfono arriba indicado (ver Articulo 4.1) e informar, su nombre, nimero y periodo
de validez del Plan contratado, el lugar y teléfono donde se encuentra y el motivo de la solicitud de
asistencia.

A partir de la solicitud, y si se cumplieran las demas condiciones dispuestas en el presente, el Beneficiario
recibira las instrucciones correspondientes acerca de los profesionales que lo atenderan, dependiendo
del servicio requerido.

4.3 Reintegros: Procedimiento para solicitud de reembolso de gastos realizados.

Para tener derecho a cualquier reembolso el USUARIO debera comunicar a la Central Operativa de UYAS
por si o por intermedio de cualquier otra persona, en un plazo méaximo de veinticuatro (24) horas de haber
ocurrido la asistencia, debiendo proporcionar la informacion sobre la urgencia sufrida, los servicios y
costos asumidos. Los casos de reintegro arriba previstos deberan contar con la autorizacidn previa de la
Central Operativa de UYAS.

En las ciudades donde no hay infraestructura profesional necesaria para la prestacion de los servicios aqui
previstos, el USUARIO podra organizarlos, siempre que UYAS sea previamente advertida, a fin de orientar
y autorizar el procedimiento, el que sera confirmado segun el cddigo de control interno de UYAS. El
USUARIO debera llamar a URUGUAY ASISTENCIA S.A. antes de abandonar el lugar del Hecho Garantizado
y solo podra organizar los servicios previstos en este Clausulado si cuenta con autorizacidn previa de UYAS.

Una vez de regreso al pais de residencia, El USUARIO debera llamar al + 598 29001081 para abrir su
expediente por la solicitud de reintegro, debiendo indicar el detalle de los importes y conceptos
reclamados para iniciar el mismo. Luego UYAS se comunicara via mail para informarle al USUARIO las
instrucciones de la documentacion a presentary las vias disponibles, el USUARIO debera suministrar toda
la documentacion original necesaria que acredite, al exclusivo criterio de UYAS, la recepcion del servicio
y la procedencia de los gastos incurridos, para permitir la evaluacion del reintegro.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reintegro cuyos comprobantes se presenten dentro
de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los hechos o de arribo a Uruguay en los casos de
asistencia en el exterior. Pasado dicho plazo, cesara todo derecho del USUARIO para efectuar reclamo
alguno.

Los reintegros se efectuaran en délares americanos, de acuerdo a los comprobantes presentados, y de
corresponder, se utilizara la cotizacion de la divisa correspondiente al dia anterior de la fecha de emision
del cheque de pago con sujecion a las disposiciones cambiarias vigentes.

4.4 Situacion que envuelva riesgo de vida

Las situaciones de Emergencia (que envuelvan riesgo de vida) estan expresamente excluidas del
servicio. (CLAUSULA 7.10.v). No obstante, cualquier otra disposicién, en una situacion que envuelva riesgo
de vida, el USUARIO o su representante, debera siempre intentar una atencion de emergencia en un
hospital proximo al lugar donde ocurrié el Hecho Garantizado, a través de los medios mas apropiados e
inmediatos, debiendo llamar por teléfono a la Central de Atencion de URUGUAY ASISTENCIA S.A. a fin de
dar la informacion adecuada dentro de las veinticuatro (24) horas de producido el Hecho Garantizado.
URUGUAY ASISTENCIA sera responsable de la prestacion por los servicios que correspondan de acuerdo
a lo previsto en este clausulado general (a modo de ejemplo coordinacién de traslado de centro
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hospitalario, gestion del caso, autorizacion de gastos, etc; pero en ninglin caso la atencion de la
Emergencia propiamente] solamente después del contacto por parte del USUARIO o de su acompafante
o representante con la Central de Atencion de URUGUAY ASISTENCIA S.A.

4.5. Grabacion de la comunicacion

EL USUARIO, lo que es extensivo a sus representantes o acompanantes, autorizan la grabacion de todas
las solicitudes de los servicios de asistencia realizados a la central de UYAS y a realizar las auditorias
necesarias a dichas grabaciones para el buen desarrollo de la prestacion de sus servicios. Las grabaciones
contienen todas las garantias de proteccion establecidas por ley.

ARTICULO 5 - SERVICIOS DE ASISTENCIA

El USUARIO es USUARIO de los servicios descriptos en el presente Articulo hasta por el monto maximo
indicado en las condiciones particulares segun el Plan que haya contratado asociado a la Pédliza de
MAPFRE.

UYAS asume los gastos de asistencia hasta por dicho tope maximo de prestacion por todo concepto, por
USUARIOy por viaje. El limite maximo de gastos esta pautado en cada Plan por el limite econémico previsto
para la asistencia por Enfermedad o Accidente, segun lo indiquen las circunstancias.

Los servicios de asistencia aqui previstos comprenden exclusivamente el tratamiento del cuadro agudo,
incluyendo las prestaciones que se diran mas adelante.

5.1 Servicio de asistencia médica por enfermedad o accidente

En caso de que el USUARIO se encuentre en situacion de urgencia por haber sufrido un accidente, dolencia
u enfermedad aguda de manifestacion subita y aguda, y la misma le impida continuar el viaje de la forma
prevista, UYAS intervendra brindando las asistencias aqui previstas, asumiendo los costos de las mismas
hasta el limite maximo, por Hecho Garantizado, de acuerdo al plan adquirido que surge de las condiciones
particulares.

5.1.1 Asistencia médica para Covid-19

En aquellos Planes donde las condiciones particulares lo sehalen especificamente en el certificado
emitido, se considerara la enfermedad por Covid-19 como una enfermedad amparada bajo el presente
servicio hasta el tope de asistencia médica del plan contratado, con las siguientes consideraciones:

I Todo diagnéstico de Covid-19 realizado en destino durante las primeras veinticuatro (24) horas de
arribo, sera considerado una preexistencia y por tanto queda excluido tanto el costo del test de diagnéstico
como cualquier gasto médico o tratamiento.

ii. Queda excluido todo gasto para la realizacidon del estudio de Covid-19 tanto previo al viaje como
durante el viaje, salvo por indicacion médica ante una solicitud de asistencia médica posterior a las
veinticuatro (24) hs de arribo a destino. Tampoco correspondera reembolso alguno por tests de diagndstico
realizados como medida preventiva, sea de caracter obligatorio o no en el pais de destino.

iii.  Quedan expresamente excluidas todas las prestaciones no contenidas en este apartado 5.1,
incluyendo pero no limitandose a cuando el Beneficiario sea diagnosticado con Covid-19 durante el viaje la
indicacion médica sea la de mantener aislamiento o cuarentena sin internacion, quedando expresamente
excluidas las noches de hotel y gastos asociados.

5.1.2 Atencion en casos de urgencias:

La asistencia médica de urgencia serd dada en el menor plazo posible contando a partir de la comunicacion
del USUARIO a UYAS. De no haber posibilidades de llamar a la Central de Atencidn por la localizacién y/o
urgencia del Hecho Garantizado, el USUARIO podra recurrir a otros médicos y servicios, siendo el mismo
reembolsado de acuerdo a lo establecido en al ARTICULO 4 item 4.3, no pudiendo en ningtn caso ese valor
reembolsado exceder a la prestacion contratada.

NOTA: Ese reembolso sera efectuado Unicamente si fueron respetados los requisitos mencionados en el
Articulo 4 item 4.3 “Procedimiento para solicitud de reembolsos de gastos realizados”, en cuanto fueren
aplicables.
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5.1.3 Atencion por especialistas:
Sera organizado por UYAS cuando dicha atencidn por especialistas fuera indicada por el Equipo Médicoy
autorizado por la Central de Atencion de UYAS

5.1.4 Examenes Médicos Complementarios:

Exdmenes radioldgicos, de analisis clinicos y otros, siempre que su indicacion revista el caracter de
urgentes, seran realizados a solicitud del médico y Unicamente cuando fueren autorizados previamente
por el Equipo Médico de UYAS.

5.1.5 Internacion hospitalaria:

Cuando fuera recomendada por el Equipo Médico una internacion hospitalaria, la misma sera efectuada
en el establecimiento indicado por dicho equipo médico, segun la naturaleza u dolencia del USUARIO,
previa autorizacion de UYAS.

5.1.6 Gastos Médicos y hospitalarios:

Entiéndase por gastos médicos y hospitalarios, honorarios de médicos, otros honorarios y diarias
hospitalarias, servicio de enfermeria, exdmenes médicos y complementarios y medicamentos prescriptos
hasta el limite contratado por el USUARIO. Se abonaran gastos médicos y hospitalarios en los términos
definidos en el presente clausulado, hasta el limite maximo de plan adquirido por el BENEFICIARIO. Los
gastos médicos autorizados por UYAS estaran vinculados al plan adquirido, en caso de que el USUARIO
tenga derecho, por cualquier otra fuente, a reembolsos de gastos médicos, UYAS pagara solamente la
diferencia entre el costo total y el reembolso a que tenga derecho el USUARIO, en todos los casos dentro
de los limites de su plan contratado.

5.2 Extension hospitalaria

De acuerdo a la naturaleza de la enfermedad, y siempre que sea prescripta por el Equipo Médico, se
procederd a lainternacion del USUARIO en el Centro Médico Hospitalario mas préximo a la localidad donde
éste se encuentre, dentro de las opciones que UYAS pueda proporcionar al USUARIO. En caso de que el
beneficiario se encuentre hospitalizado por una enfermedad y/o accidente cubierto en la fecha de
terminacion del periodo de cobertura, se cubriran Unicamente los gastos por hospitalizacion dentro de la
cobertura de gastos médicos por enfermedad y/o accidente seglin corresponda entendiéndose de la
siguiente manera: hasta que se haya agotado la cobertura contratada; o hasta que el médico firme el alta
del Beneficiario, lo que suceda primero.

5.3 Medicamentos

En caso de que el USUARIO necesite medicamentos para la afeccion que diera lugar la asistencia, siendo
los mismos prescriptos por un médico, UYAS abonard ese gasto hasta un limite maximo, por Hecho
Garantizado, de acuerdo con el plan adquirido y que surge de las condiciones particulares.

En caso de que el USUARIO lo solicitase, UYAS gestionard el envio Medicamentos de venta libre
(medicamentos que pueden ser adquiridos sin receta). Todos los costos correran por cuenta del USUARIO.
Los envios solo seran realizados en el pais donde se encuentre el USUARIO desplazado en el momento de
la solicitud del envio y en ningun caso en el pais de su residencia habitual.

5. Atencion odontoldgica de urgencia

En caso de que el BENEFICIARIO necesite atencién odontoldgica de urgencia (dolor intenso, infeccién o
cualquier otro imprevisto considerado urgencia odontoldgica), UYAS se hara cargo de los gastos de la
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urgencia por hasta un limite maximo de acuerdo al plan adquirido y que surge de las condiciones
particulares, limitado siempre a la urgencia, tratamiento del dolor, y/o extraccion de pieza dentaria.

5.5 Traslado médico

En caso de accidente o dolencia aguda del USUARIO durante el viaje que a juicio del médico requiera
internacion, UYAS se responsabilizard, previa autorizacion del Equipo Médico, del traslado del USUARIO
de la manera mas adecuada hasta el hospital mas préximo. En caso de que el Equipo Médico tratante en
la localidad en que se encuentre el BENEFICIARIO, declare insuficiencia de recursos para tratar
satisfactoriamente al USUARIO, sera autorizado el traslado del mismo a un Centro Hospitalario mas
adecuado, indicado por el Equipo Médico Local, a través del medio de transporte que se considere mas
apropiado y de acuerdo con el plan adquirido. Unicamente razones de indole médica, evaluadas a criterio
exclusivo del Equipo Médico seran tenidas en cuenta para decidir la procedencia y/o urgencia del traslado
del USUARIO. Si el USUARIO o sus familiares decidieran efectuar el traslado dejando de lado la opinidn
del Equipo Médico de UYAS, ninguna responsabilidad recaera sobre UYAS por dicha conducta, siendo el
traslado, su costo y sus consecuencias Unicamente por cuenta y riesgo del USUARIO y/o sus familiares.
Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las condiciones particulares segun
el Plan contratado.

5.6 Traslado de ejecutivos en sustitucion.

En caso de que el USUARIO sea residente de Uruguay y se encuentre en viaje de negocios en el exteriory
deba ser hospitalizado por una urgencia médica (sujeta a consideracion del Equipo Médico) que le impida
seguir con su viaje profesional, UYAS se responsabilizara por el costo de un pasaje aéreo en clase turistica,
sujeto a disponibilidad de asiento, a otro funcionario designado por la empresa del USUARIO para
sustituirlo, conforme al plan contratado que surge de las condiciones particulares. El reemplazante
debera contratar el mismo plan SEGURVIAJE que el ejecutivo al cual reemplazara en el exterior.

5.7 Repatriacion Sanitaria

En caso de que el Equipo Médico considere que el USUARIO después de haber recibido tratamiento en el
lugar del Hecho Garantizado no se encuentra en condiciones de retornar a su domicilio como pasajero
regular, URUGUAY ASISTENCIA S.A. organizara el retorno del USUARIO por medio de transporte aéreo de
linea regular mas adecuado, siempre que éste fuera el transporte del viaje del pasajero, de lo contrario se
coordinara el regreso por via terrestre, quedando la eleccion del transporte a criterio especifico del Equipo
Médico de URUGUAY ASISTENCIA S.A..

El servicio incluye la organizacion del viaje de regreso con coordinacidn del traslado en la llegada, con la
infraestructura necesaria, conforme a las indicaciones del Equipo Médico.

La repatriacién debera ser realizada mediante indicacion del Equipo Médico. En caso de que ocurran
divergencias entre dos pareceres URUGUAY ASISTENCIA S.A., procedera a dirimirlas. En ese sentido
URUGUAY ASISTENCIA S.A. serd subrogada de los derechos del USUARIO, habilitando a usar, negociar,
providenciar u compensar junto a las cias. aéreas, agentes u operadores turisticos, los pasajes del
USUARIO, para que el mismo pueda retornar a su domicilio, conforme lo establecido en las condiciones
particulares respectivas.

5.8 Garantia de viaje de regreso

En caso del que el USUARIO posea un billete aéreo con fecha o limitaciéon de regreso y por razén de
dolencia o accidente amparada por el plan contratado y que haya sido asistido por el Equipo Médico de
UYAS, estuviera obligado a retrasar o adelantar su regreso programado, UYAS se hara cargo de la multa,
diferencia de tarifa o el pago de un nuevo pasaje aéreo, a eleccién de UYAS dentro de la alternativa
disponible en cada caso. Si se esta frente a vuelo charter o promocionales que imposibiliten remarcar para
que ese viaje continle fuera de la fecha fijada o de limitacion, UYAS podra subrogar los derechos del
USUARIO a efectos de usar negociar, compensar junto a las Cias aéreas, agentes y operadores turisticos
los pasajes del USUARIO, para que el mismo pueda retornar a su domicilio, conforme lo establecido en
las condiciones particulares respectivas.
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5.9 Regreso anticipado por Siniestro o robo en domicilio

UYAS se hara cargo del pago de los gastos de transporte en linea regular (comercial) del USUARIO hasta
sudomicilio, siempre y Unicamente cuando éste esté deshabitado y haya ocurrido en el mismo un siniestro,
robo o hurto con violacion puertas o ventanas, incendio o explosidn en su residencia habitual, que la torne
inhabitable o con un grave riesgo de que se produzcan mayores danos, siempre que no hubiese persona
que pueda hacerse cargo de la situacion, justificando asi su presencia y necesidad de locomocidn. Si su
pasaje original de regreso no le permitiera el cambio gratuito de fecha, UYAS tomara a su cargo el pago
de la penalidad o diferencia de tarifa que corresponda o el costo de un nuevo pasaje en clase turista desde
el lugar en que el USUARIO se encuentre hasta su domicilio. Dicho Hecho Garantizado debera ser
acreditado mediante denuncia policial correspondiente. Cuando se haya brindado este servicio, el
USUARIO debera transferir a URUGUAY ASISTENCIA S.A. el cupon no utilizado del boleto aéreo original o
su contravalor. Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las condiciones
particulares segun el Plan contratado.

5.10 Convalecencia en hotel

En caso de ser necesaria la prolongacidn de la estadia del USUARIO en hotel, inmediatamente después de
éste haber tenido el alta hospitalaria, y si el prolongamiento fue prescripto por el médico local y con la
autorizacion del Equipo Médico, o si fuera prescripto directamente por el Equipo Médico, con la Unicay
exclusiva finalidad de que el USUARIO adquiera las condiciones de salud para realizar el viaje de regreso
a su domicilio en vuelo comercial, los gastos de hotel sin extras, solamente alojamiento (noches de hotel),
seran a cargo de UYAS, con un limite maximo de acuerdo con el plan contratado. Para tener derecho a
esta prestacion el USUARIO debera haber permanecido hospitalizado por un periodo minimo de 5 (cinco)
dias y siempre que dicha hospitalizacion haya sido organizada y a cargo de UYAS de acuerdo a lo previsto
en el presente clausulado general y en las condiciones particulares del plan contratado. Esta prestacion
culmina cuando se termina la vigencia del Plan Contratado.

5. 11 Traslado de familiar por hospitalizacion del Usuario

En caso de que el USUARIO deba permanecer hospitalizado por periodo superior a 10 (diez) dias y siempre
que éste se encuentre sdlo en el exterior, UYAS pondra a disposicion un pasaje de ida y vuelta, a un familiar
o persona indicada por el BENEFICIARIO, sujeto a disponibilidad de asiento, para que el mismo pueda
acompanar al USUARIO. Los gastos de traslado de familiar seran de acuerdo al plan adquirido. Este
servicio se prestard Unicamente en la medida que todo el periodo de hospitalizacién previsto esté
comprendido dentro de la vigencia del Plan Contratado. Los limites de este servicio dependen del plan
contratado que surge de las condiciones particulares segun el Plan contratado.

5.12 Hospedaje de familiar acompanante

En caso de que el USUARIO utilice el servicio del numeral anterior, los gastos de hotel (Gnicamente
alojamiento), sin extras, del familiar acompafante o persona indicada por el Beneficiario seran abonados
por UYAS. Los gastos de hotel de familiar seran de acuerdo al plan adquirido. Este servicio se prestara
Unicamente en la medida que todo el periodo de hospitalizacion previsto esté comprendido dentro de la
vigencia del Plan Contratado. Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las
condiciones particulares segun el Plan contratado,

5.13 Acompanamiento de menores

En caso que el USUARIQ se encuentre de viaje con nifio(s) menor(es) de 14 (catorce) afios, siendo también
éstos USUARIOS del servicio de asistencia, y estén bajo su responsabilidad, y por razones de accidente,
enfermedad o dolencia del BENEFICIARIO alcanzadas por el presente clausulado no pueda embarcarlo(s)
para que retorne(n) al lugar de domicilio, UYAS brindara los siguientes servicios: Acompafiamiento de
el(los)] menor(es) hasta el aeropuerto, realizacion de los trémites y formalidades de embarque,
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coordinacion con la compania aérea de la condicién de “menor(es) no acompanados”, informacidn a los
familiares en el pais del domicilio de los datos referentes al retorno, de acuerdo con el plan contratado.
Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las condiciones particulares segun
el Plan contratado.

5.14 Repatriacion funeraria

En caso de fallecimiento del USUARIO durante el viaje, UYAS organizara la repatriacion funeraria y tomara
a su cargo:

1) El costo del féretro obligatorio para el transporte internacional.

2) Los tramites administrativos necesarios para la repatriacion.

3) El transporte hasta el lugar de ingreso al pais de residencia permanente del USUARIO por el medio que
UYAS considere conveniente.

Los gastos de féretro definitivo, los tramites funerarios y los traslados dentro del pais de residencia e
inhumacion del USUARIO fallecido no estaran en ningtn caso a cargo de UYAS. El servicio de repatriacion
funeraria se brindara Unicamente si la intervencion de UYAS es solicitada inmediatamente al fallecimiento
(dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la constatacion de fallecimiento) y antes de dar
intervencion a una empresa funeraria. De lo contrario UYAS queda eximida y no sera responsable por el
traslado de los restos, ni le correspondera efectuar reembolso alguno por este concepto en caso de que
empresas funerarias y/u otros terceros tomen intervencion antes de UYAS.

UYAS no se hara cargo de la repatriacion funeraria ni de sus gastos en los casos de fallecimiento producido
por:

1) Ingestidon de narcoticos, estupefacientes o bebidas alcohdlicas
2)  Suicidio
3) Si el fallecimiento fue consecuencia de una enfermedad preexistente padecida por el USUARIO.

Parrafo Unico: Los servicios de asistencia seran prestados a partir del momento en que el cuerpo del
USUARIO se encontrara liberado por las autoridades policiales y que no exista ningln obstaculo fisico,
material, policial o judicial que impida su traslado del lugar del accidente.

Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las condiciones particulares segun
el Plan contratado.

5.15. Regreso anticipado por fallecimiento del familiar directo

Cuando el USUARIO debiera regresar al pais de su residencia habitual debido a que un integrante de su
nlcleo familiar (se entendera por ndcleo familiar al titular, su conyuge o concubino/a, hijos menores de 21
anos y sus padres, siempre que vivan en el mismo domicilio.) haya fallecido, siempre que no hubiese
persona que pueda hacerse cargo de la situacion, justificando asi su presencia y necesidad de locomocidén
si su pasaje original de regreso no le permitiera el cambio gratuito de fecha. UYAS tomara a su cargo el
pago de la penalidad o diferencia de tarifa que corresponda o el costo de un nuevo pasaje en clase turista
desde el lugar en que el USUARIO se encuentre hasta su domicilio. Dicho Hecho Garantizado debera ser
acreditado mediante acta de defuncion. Cuando se haya brindado este servicio, el USUARIO debera
transferir a UYAS el cupdn no utilizado del boleto aéreo original o su contravalor. Los limites de este
servicio dependen del plan contratado que surge de las condiciones particulares segun el Plan contratado

5.16. Asistencia Legal por accidente de transito

En caso de surgir un problema juridico inesperado con un tercero, exclusivamente en caso de que el
referido problema juridico esté relacionado a un accidente de transito ocurrido con el USUARIO durante
el viaje y cuando el USUARIO haya sido demandado o acusado por el tercero, UYAS abonar3d, a titulo de
préstamo reembolsable, los gastos generados por la defensa civil o criminal del USUARIO que estuviera
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siendo acusado o demandado, hasta los limites establecidos en el plan contratado. UYAS brindar3, a titulo
de préstamo reembolsable, el valor establecido a este fin en las condiciones particulares, girandolo a
ddénde se encuentre el USUARIO. Este préstamo se hara efectivo una vez entregado en UYAS por parte de
un representante del USUARIO un cheque de pago diferido u otro instrumento de pago diferido que sea
aceptado por UYAS, por el mismo valor del importe girado. Los limites de este servicio dependen del plan
contratado que surge de las condiciones particulares segun el Plan contratado.

5.17. Transferencia de fondos para fianza legal

En caso de exigencia de depdsito de fianza judicial a causa de un problema juridico originado en un
accidente de transito ocurrido con el USUARIO durante el viaje, UYAS, adelantara el valor de esa fianza,
siempre que se entregue a UYAS un cheque de pago diferido u otro instrumento de pago diferido que sea
aceptado por UYAS, por el mismo valor, por un representante del USUARIO acompanado de expresa
autorizacion y reconocimiento. Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las
condiciones particulares segun el Plan contratado.

5.18. Compensacion por demora en la devolucion del equipaje.

Cuando el equipaje extraviado demore mas de treinta y seis (36) horas en ser entregado por la compania
aérea, contando desde la hora de comunicacion con la Central de Atencidn de UYAS, y siempre que el
BENEFICIARIO hubiera dado aviso a UYAS antes de abandonar el aeropuerto, UYAS le dard una
compensacion de hasta el 30% (treinta por ciento) del monto amparado en el plan contratado por este
concepto. Luego de transcurridas setenta y dos (72) horas contando desde la hora de comunicacion con la
Central de Atencion de UYAS, habra otra compensacion complementaria del 70% (setenta por ciento)
restante del monto amparado en el plan contratado. Ambas compensaciones son para la adquisicién de
articulos de primera necesidad efectuada en el lapso de la demora en la entrega de su equipaje y
Unicamente si éste no es localizado dentro de las horas establecidas aquiy a la vista de comprobantes de
compra de los referidos articulos de primera necesidad. Se entiende por articulos de primera necesidad
a los efectos de la presente compensacion articulos de higiene personal, limpieza y ropa para el
Beneficiario. Este beneficio no existira si el extravio del equipaje se realiza en el viaje de regreso del
USUARIO al pais de residencia y/o pais de emision del Plan Contratado. En caso de que dicho equipaje
sea extraviado por la compania aérea de forma definitivay completa y ésta reembolsara por dicho extravio,
aunque sea en parte, al BENEFICIARIO, los montos a que hace referencia la compensacion por demora en
la devolucidn de equipaje seran tomados como parte integrante de la compensacién por extravio de
equipaje que realizara por tal Hecho Garantizado UYAS. Ver numeral 5.25 de este articulo. Los limites de
este servicio dependen del plan contratado que surge de las condiciones particulares.

5.19. Gastos por vuelo demorado

Si el vuelo del USUARIO se atrasara por mas de 6 (seis) horas consecutivas desde la hora de partida
programada para su vuelo original, y siempre y cuando no exista ninguna alternativa de transporte durante
esas 6 (seis) horas, y sujeto a la condicion de que la aerolinea haya otorgado servicios o indemnizaciones,
UYAS reembolsara hasta el valor establecido en el plan contratado, los gastos de hospedaje, alimentos
(sin bebidas alcohdlicas) y comunicacién de emergencia, realizadas durante este periodo. A efectos de que
se proceda al reembolso, el Beneficiario debera presentar comprobantes originales de los gastos y una
declaracion de la compania aérea que testifique la demora sufrida por el USUARIO. Asimismo, es condicion
indispensable para tener derecho al reembolso que el BENEFICIARIO notifique la demora del vuelo a la
Central de Atencidn de UYAS antes de retirarse del aeropuerto. Este servicio no estara disponible para el
USUARIO que estuviera viajando con un billete sujeto a disponibilidad de espacio, ni para el USUARIO que
recibe este servicio directamente por la Cia. Aérea. Los limites de este servicio dependen del plan
contratado que surge de las condiciones particulares.

5.20. Transferencia de fondos en el exterior
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En caso de pérdida o robo de documentos, tarjetas de crédito y/o dinero estando de viaje, siempre que esto
esté debidamente comprobado a través de una denuncia a las autoridades competentes en el pais de
ocurrencia del Hecho Garantizado, UYAS brindara a titulo de préstamo el valor establecido a este fin en
las condiciones particulares, girandolo a donde se encuentre el USUARIO. Este préstamo se hara efectivo
una vez entregado en UYAS por parte de un representante del USUARIO un cheque de pago diferido u otro
instrumento de pago diferido que sea aceptado por UYAS, por el mismo valor del importe girado. El no
pago de esta suma a URUGUAY ASISTENCIA S.A. dara lugar al cobro de intereses por mora de acuerdo a
la tasa maxima permitida. Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las
condiciones particulares.

5. 21. Informaciones previas para al viaje El BENEFICIARIO podra solicitar a UYAS las siguientes
informaciones: necesidades de visas, documentos necesarios, exigencias de vacunas, idioma, teléfonos de
embajadas y consulados uruguayos en todo el mundo. Los limites de este servicio dependen del plan
contratado que surge de las condiciones particulares.

5. 22. Auxilio en caso de pérdida o robo de documentos y/o tarjetas de crédito.

En caso de extravio, pérdida, hurto o robo de cualquier documento imprescindible para la continuacién del
viaje, asi como billetes aéreos o tarjetas de crédito del USUARIO, UYAS asesorara y orientara al mismo
para solucionar el problema, facilitando informaciones de cdmo proceder con las autoridades locales,
direcciones y teléfonos de consulados y embajadas, tarjetas de crédito, indicando el niumero telefdnico
para la cancelacion. Los limites de este servicio dependen del plan contratado que surge de las
condiciones particulares.

5. 23. Beneficio por pérdida de equipaje en linea aérea regular

El mismo ampara la pérdida total y definitiva del equipaje. En este caso se abonara al USUARIO la misma
suma de lo que le abone la compania aérea. La suma que le abone la compania aérea, mas el beneficio a
abonar por UYAS bajo la presente clausula, no podra superar de ninguna manera el tope maximo indicado
en las condiciones particulares para este servicio. En caso de que el doble de la suma abonada por la Cia.
Aérea superara el tope indicado en las condiciones particulares, UYAS abonara como limite maximo la
diferencia entre dicho tope y el la suma abonada por la Cia. Aérea.

Para la obtencidn de este beneficio rigen los siguientes términos y condiciones:

1. que el USUARIO haya notificado el hecho a la Central de Atencidn antes de abandonar el aeropuerto
ddénde se registro la pérdida del equipaje.

2. que el equipaje se haya extraviado durante su transporte en vuelo regular comercial internacional.

3. que el equipaje extraviado haya sido debidamente despachado en bodega, cumpliendo con las

normalidades del despacho ante la linea aérea.

4. que la pérdida del equipaje haya ocurrido entre el momento en que el mismo fue entregado al
personal autorizado de la linea aérea para ser embarcado y el momento en que el mismo debid ser
devuelto al USUARIO al finalizar el viaje.

5. que la linea aérea se haya hecho cargo de su responsabilidad por la pérdida del equipaje y haya
abonado al USUARIO la indemnizacidn por ella prevista.

6. esta compensacion esta limitada a un solo bulto entero y completo faltante de forma definitivay a
un solo USUARIO damnificado. Si el equipaje faltante estuviera a nombre de varios USUARIOS, la
compensacion sera prorrateada entre los mismos, siempre que incluya los correspondientes numeros de
billetes de cada uno.

7. en caso de que la linea aérea ofrezca al USUARIO optar entre recibir un valor en dinero, o uno o mas
pasajes y el USUARIO optara por recibir pasajes, UYAS queda eximida de abonar monto alguno por esta
compensacion.

Instrucciones a seguir en caso de extravio de Equipaje:
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Constatada la falta de equipaje, dirigirse a la compania aérea o personal de la misma responsable, dentro
del mismo recinto al que llegan los equipajes, solicite y complete el documento P.I.R (Property Irregularity
Report).

Antes de abandonar el aeropuerto comuniquese telefonicamente con UYAS para notificar el extravio.

Al regresar a Uruguay presentar ante UYAS la siguiente documentacion: Formulario P.I.R, pasaporte o
documento, documento original del recibo de la indemnizacidn de la linea aérea y pasajes aéreos.

Estan expresamente exceptuadas del servicio de pérdida de equipaje y por tanto no forman parte del
objeto del mismo ni generan derecho a éste las siguientes situaciones:

1. Si el USUARIO actuara como miembro de la tripulacion del medio de transporte que dio origen al
Hecho Garantizado.

2. Si se constata la falta de denuncia a la compania aérea a través del procedimiento de informe de
irregularidad antes de abandonar el local de desembarque;

3. Si no se toman las medidas necesarias para salvaguardar o recuperar el equipaje extraviado;

4. Los danos consecuentes de confiscaciones o de destrucciones a mando de las autoridades.

5. Los danos a lentes, lentes de contacto e cualquier aparato bucal.

6. Hurto simple y extravio no causado directamente en el traslado de equipaje por la Compania Aérea.

A modo de ejemplo y sin que implique limitacidon de ningun tipo, hurto de maletas durante la estadia en el
pais de destino, o luego de recibirla por el USUARIO en el aeropuerto, o durante el traslado desde el
aeropuerto de destino, etc.

7. Joyas, pieles, relojes, titulos, dinero inclusive cheques de viajero;

8. Quebradura de porcelanas, cristales u objetos fragiles;

9. Cualquier objeto robado de la maleta;

10.  Cualquier tipo de deterioro del equipaje, roturas, rajaduras, equipaje mojado, danado en general.

5.24 Asistencia médica para embarazadas

UYAS sélo asumira gastos de asistencia médica (incluyendo chequeos médicos de urgencia y ecografias)
por complicaciones claras e imprevisibles que pudieran surgir vinculadas al embarazo -incluyendo partos
prematuros por enfermedad o accidente que ponga en riesgo la vida de la madre o del hijo y abortos
espontaneos- hasta la semana 24 (veinticuatro) de gestacion inclusive, Gnicamente hasta el tope indicado
en las condiciones particulares por este concepto.

5.24.1Excepciones Particulares:

Se encuentran expresamente exceptuadas de los servicios estipulados en la presente Clausula 5.29, y
por tanto no forman parte del objeto del servicio ni generan derecho al mismo, los tratamientos de los
Hechos Garantizados que se detallan a continuacion:

1. Controles ambulatorios vinculados al embarazo de curso normal, tanto consultas médicas como
estudios relacionados; partos y cesareas de curso normaly a término.

2. Interrupcion voluntaria del embarazo.

3. Partos y cesareas de curso normaly en término.

4. Gastos médicos relacionados con el recién nacido

5. Los gastos médicos y de cualquier otro tipo relacionados con el recién nacido (como por ejemplo y

sin que implique limitacién de ningun tipo nursery, neonatologia, alimentacién, etc)

Importante: serd requisito esencial para la validez de los servicios estipulados en la presente Clausula
5.29 las siguientes condiciones:

1. Que a la fecha de inicio del viaje o de inicio de vigencia del Plan Contratado (la que sea posterior], el
embarazo de la BENEFICIARIA no supere la semana 23 (veintitrés) de gestacion.
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2. Que a la fecha de inicio del viaje o de inicio de vigencia del Plan Contratado (la que sea posterior), la
edad de la BENEFICIARIA no supere los 41 (cuarenta y un) afios. UYAS se reserva el derecho a requerir
toda la documentacidn necesaria para corroborar las condiciones antedichas.

3. Este servicio tendra una vigencia maxima de 30 [(treinta) dias, contados a partir del inicio del viaje al
exterior.

5.30 UP-GRADE DEPORTES
5.30.1Prestaciones

EL PLAN UP-GRADE DEPORTES ampara las asistencias que se generen por entrenamientos, practicas o
participacidn activa en toda clase de competencias deportivas amateurs, incluyendo pero no limitado a
Futbol, Hockey sobre césped o sobre patines, Basquetbol, Handbol, Voleibol, Tenis, Tenis de mesa,
Natacidon, Surf, Windsurf, Patinaje artistico sobre hielo o sobre pista, Ballet, Gimnasia Aerdbica, Gimnasia
Artistica, Running, Atletismo, Halterofilia, Remo, Paleta, Yachting.

Las prestaciones incluidas por el presente clausulado respecto de las asistencias que se generen bajo el
Plan UP-GRADE DEPORTES son exclusivamente las siguientes: Asistencia médica por enfermedad o
accidente, Gastos de medicamentos, Asistencia odontoldgica, Repatriacion funeraria, Repatriacion
sanitaria, Traslado médico, Traslado de familiar por enfermedad del Beneficiario, Informaciones previas
para viajes, Hospedaje de familiar por enfermedad del Beneficiario, Convalecencia en el hotel y Extension
hospitalaria.

Cualquier servicio previsto en el plan de Segurviaje que no esté expresamente mencionado en la presente
cldusula como comprendido dentro del Plan UP-GRADE DEPORTES queda exceptuado del servicio del Plan
UP-GRADE DEPORTES y no generara derecho de ningun tipo al Beneficiario cuando la solicitud de
asistencia de dichos servicios se genere por entrenamientos, practicas o participacion en competencias
deportivas profesionales o amateurs.

5.30.2 Excepciones.

Este producto es especifico para aquellas personas que viajan para participar en competencias deportivas
con caracter estrictamente amateur, y cuenta con las siguientes excepciones que no forman parte del
objeto del servicio ni generan derecho al mismo:

1. Las lesiones producidas por la participacion en competencias profesionales, semi profesionales, o
cualquier competencia en la que el Beneficiario reciba dinero o cualquier tipo de compensacion por su
participacidon, ya sean de caracter oficial o amistoso,

2. Las lesiones producidas por la participacién en deportes de corte riesgoso y/o de contacto fisico, a
modo de ejemplo y sin que implique limitacion de ningun tipo: motociclismo, boxeo, judo, karate, cualquier
arte marcial, polo, rugby, ski acuatico, jet ski, moto de nieve, vehiculos todo terreno, snowboard, skate,
parasail, buceo, aladeltismo, paracaidismo, alpinismo, ski u otros deportes invernales fuera de pistas
reglamentarias y autorizadas.

3. El tratamiento de los efectos fisicos como consecuencia de la participacion en competencias de
resistencia.

4. Los chequeos médicos deportivos.

5. Los gastos de estudios o analisis para determinar lesiones o altas médicas deportivas.

Los limites de esta prestacion dependen del plan contratado que surge de las condiciones particulares
segun el Plan contratado.
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5.31 UP-GRADE CUARENTENA

5.31.1 Prestaciones

Cuando el Beneficiario contrate un Plan UP-GRADE CUARENTENA, siempre en forma adicional a su
plan de Asistencia en Viaje Internacional, y siempre que dicho plan de Asistencia en Viaje incluya la
prestacion de Asistencia médica por Covid-19 (lo que deberd estar expresamente contratado y
sefalado en el Plan contratado), tendrd derecho a las siguientes prestaciones hasta el tope
maximo indicado en las condiciones particulares detalladas en el Plan Contratado:

A. Gastos de alojamiento y alimentacion por prolongacion de viaje.

UYAS se hard cargo de los gastos de alojamiento y alimentacion del Beneficiario, hasta el tope maximo
detallado en las condiciones particulares, por aquellos dias que excedan la reserva del Beneficiario en su
alojamiento como consecuencia directa del diagndstico positivo de COVID-19. En caso de que dos (2] o mas
Beneficiarios diagnosticados con Covid-19 estuviesen compartiendo habitacion, el tope maximo senalado
en las condiciones particulares, serd por habitacion (abarcando a la totalidad de los Beneficiarios que
compartieron la misma) y no por Beneficiario.

B. Diferencia de tarifa o multa por cambio de fecha de regreso del viaje del titular.

UYAS se hara cargo de la diferencia de precio o multa que aplique la aerolinea, hasta el tope maximo
previsto en las condiciones particulares del Plan Contratado, por cambio de fecha de regreso del
Beneficiario cuando deba aplazar su regreso para cumplir con el aislamiento obligatorio derivado
directamente del diagnostico positivo de COVID-19.

C. Traslado de un Familiar.

Cuando el Beneficiario diagnosticado con Covid-19 requiera hospitalizacion, y siempre que el Equipo
Médico permita la visita durante la hospitalizacion, UYAS se hara cargo del pasaje de ida y vuelta, hasta el
tope maximo previsto en las condiciones particulares, para el traslado de un familiar a eleccién del
Beneficiario hasta el lugar de internacion. No se incluyen en esta prestacion los tramites o test de covid-
19 del Familiar, sino Unicamente el pasaje de ida y vuelta.

D. Estancia de un Familiar.

En caso de utilizar el servicio de Traslado de un Familiar detallado en el punto C. anterior, UYAS también
se hard cargo de los gastos de su alojamiento, hasta el tope maximo previsto en las condiciones
particulares del Plan Contratado. Unicamente se brindara este servicio respecto de las noches de hotel
(gasto de habitacion por noche), sin abonarse ningln gasto o consumo adicional.

E. Seguimiento médico a través de Video llamada.

El Beneficiario podra efectuar con el equipo médico de una empresa prestadora de servicios
médicos habilitado para tal fin, una consulta médica por videoconferencia online relacionada con
su cuadro de salud por COVID-19.

IMPORTANTE: Para acceder a todas estas prestaciones, el Beneficiario debera haber sido diagnosticado
con Covid-19 durante su estancia en el destino de su viaje fuera de la Republica Oriental del Uruguay.

Para tener derecho a estos servicios, el Beneficiario deberd comunicarse con nuestra Central Operativa
dentro de las veinticuatro (24) horas de haber obtenido una prueba de Test positivo de Covid-19 realizada
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en una institucion habilitada, y con constancia médica donde se indique que debe permanecer en
aislamiento.

La duraciéon méaxima de contratacion sera de noventa (90) dias corridos por viaje, y en los casos donde el
Beneficiario cuente con un plan multi-trip, podra hacer la contratacidn previo a cada viaje.

5.31.2 Excepciones

No son objeto del presente servicio y por tanto no forman parte de las prestaciones comprometidas las
siguientes situaciones:

1. Todo diagnéstico de Covid-19 realizado en destino durante las primeras veinticuatro (24) horas de
arribo. El test positivo en esta hipotesis sera considerado una preexistencia y por tanto queda exceptuado
tanto el costo del test de diagndstico como cualquier gasto médico, tratamiento o reembolso previsto en
el Plan UP-GRADE COVID-19.

2. Queda exceptuado y por tanto no genera derecho alguno a reembolso todo gasto para la realizacién
del estudio de Covid-19, tanto previo al viaje como durante el viaje, salvo por indicacion médica ante una
solicitud de asistencia médica posterior a las veinticuatro (24) horas de arribo a destino. Tampoco
correspondera reembolso alguno por tests de diagndstico realizados como medida preventiva, sea de
caracter obligatorio, 0 no, en el pais de destino.

3. No se reembolsard ningln gasto que no esté debidamente justificado con un comprobante fiscal
original.

4. Quedan expresamente exceptuados y no tendran derecho a ninguno de los servicios aqui detallados,
los grupos de pasajeros que excedan las diez (10) personas. Se entendera por grupo, a todos aquellos
pasajeros que viajen juntos en el mismo viaje organizado, utilicen el mismo medio de transporte, con el
mismo destino, y con misma fecha de salida y misma fecha de regreso, independientemente del momento
en que decidan contratar este producto y con independencia de la fecha de compra de los pasajes.

5.32 UP-GRADE PREEXISTENCIAS

Las enfermedades crénicas y las preexistentes estan excluidas en todos los planes de asistencia en viaje,
salvo en aquellos planes que incluyan expresamente una prestacion de este tipo. En estos casos
excepcionales en los que expresamente se incluya en los planes alguna prestacidon de este tipo, estas
prestaciones estaran estrictamente limitadas por los siguientes parametros y excepciones, y los montos
expresados en las respectivas condiciones particulares.

Para casos de enfermedades cronicas y/o preexistentes UYAS asumira las prestaciones de asistencia
basica de urgencia para el tratamiento de un cuadro agudo: traslado en ambulancia, gastos de sala de
emergencia, incluida su internacion, siempre hasta el limite maximo de gastos previstos para este servicio
en las condiciones particulares.

La urgencia debe requerir la asistencia durante el viaje y no debe poder aplazarse hasta el retorno al pais
de residencia. La Central de Asistencia se reserva el derecho de decidir el tratamiento mas adecuado entre
los propuestos por el personal médico y/o la repatriacion a su pais de residencia. La repatriacion serd una
solucion en los casos en los que los tratamientos requieran evolucion a largo plazo a modo de ejemplo no
taxativo, cirugias programadas o cirugias no urgentes. El Beneficiario estd obligado a aceptar esta
solucion, perdiendo en caso de rechazo de la misma todos los beneficios que ofrece el plan de asistencia.

Se excluye de este beneficio el inicio o la continuacion de tratamientos, procedimientos de diagnéstico, de
investigacion o terapéutica que no estan relacionados con el episodio agudo y no previsto.
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5.32.1 Obligaciones del Beneficiario:

1. El Beneficiario debera seguir todas las instrucciones médicas dadas por el médico tratante y tomar
todos los medicamentos necesarios segun hayan sido prescritos.
2. Si el Beneficiario interesado en la contratacion de un plan que incluye la prestacion para

preexistencia de UYAS sufre algunals] de las siguientes condiciones: cualquier tipo de cancer,
enfermedades del corazén, enfermedad pulmonar crénica y/o enfermedad hepéatica crénica, el
Beneficiario debe consultar a su médico personal en su pais de origen antes de iniciar el viaje y obtener
una confirmacidén por escrito de que estan en condiciones de viajar por todos los dias previstos, el destino
deseado y la condicidn no es un inconveniente para todas las actividades programadas.

3. El Beneficiario no podra iniciar el viaje después de recibir un diagndstico terminal.

5.32.2 Excepciones.

Estan exceptuados de esta prestacion y por tanto no son parte del objeto de la misma ni generan derecho
al servicio las siguientes situaciones:

Estudios y analisis complementarios;

Medicamentos recetados para uso ambulatorio;

Consultas médicas a domicilio u hotel;

Consultas de control;

Tratamientos ambulatorios de cualquier tipo;

Repatriacion Funebre;

7. Toda enfermedad de transmision sexual, incluyendo, pero no limitando a la sifilis, gonorrea, herpes
genital, clamidia, el virus del papiloma humano, trichomoniasis, virus de inmunodeficiencia humana (VIH],
sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA), entre otros;

8. No se incluye dentro de la prestacion de ninguno de nuestros planes los procedimientos de dialisis,
trasplantes de o6rganos o tejido, tratamientos oncoldgicos, tratamiento psiquiatrico, ni ningun otro
tratamiento de caracter coordinado que no sea de urgencia, o materiales como audifonos, anteojos, lentes
de contacto, puentes dentales, marcapasos, desfibriladores implantables, respiradores, dispositivos
implantables, equipo desechable especifico, etc. estan excluidas;

9. Enfermedades causadas por la ingestion de drogas, narcéticos, medicamentos auto-administrados
sin prescripcion médica, alcoholismo, etc., asi como lesiones sufridas durante un acto ilicito o auto
infringidas estan excluidas;

10.  Encaso de que se determine el motivo del viaje fuera el tratamiento en el extranjero de una condicion
cronica o preexistente, la Central de Asistencias negara la asistencia.

SR

Los limites de esta prestacion dependen del plan contratado que surge de las condiciones particulares
segun el Plan contratado.

5.33 UP-GRADE FUTURA MAMA

UYAS sélo asumira gastos de asistencia médica (incluyendo chequeos médicos de urgencia y ecografias)
por complicaciones claras e imprevisibles que pudieran surgir vinculadas al embarazo -incluyendo partos
prematuros por enfermedad o accidente que ponga en riesgo la vida de la madre o del hijo y abortos
espontaneos- hasta la semana 32 de gestacion inclusive, Unicamente hasta el tope indicado en las
condiciones particulares por este concepto.

5.32.3Excepciones Particulares:

Se encuentran expresamente exceptuado de los servicios estipulados en la presente Clausula 5.30 y por
tanto no forman parte del objeto ni generan derecho a los mismos los tratamientos de los Hechos
garantizados que se detallan a continuacion:
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6. Controles ambulatorios vinculados al embarazo de curso normal, tanto consultas médicas como
estudios relacionados; partos y cesareas de curso normaly a término.

7. Abortos provocados
8. Partos y cesareas de curso normal y en término.
9. Gastos médicos relacionados con el recién nacido

10.  Los gastos médicos y de cualquier otro tipo relacionados con el recién nacido (como por ejemploy
sin que implique limitacion de ningun tipo nursery, neonatologia, alimentacion, etc)

Importante: seran requisito esencial para la validez de los servicios estipulados en la presente Clausula
5.29 las siguientes condiciones:

4. Que a la fecha de inicio del viaje o de inicio de vigencia del Plan Contratado (la que sea posterior), el
embarazo de la BENEFICIARIA no supere la semana 32 de gestacion.
5.  Que a la fecha de inicio del viaje o de inicio de vigencia del Plan Contratado (la que sea posterior], la

edad de la BENEFICIARIA no supere los 41 anos. UYAS se reserva el derecho a requerir toda la
documentacidn necesaria para corroborar las condiciones antedichas.
Este servicio tendra una vigencia maxima de 30 dias, contados a partir del inicio del viaje al exterior.

5.34. Cancelacion de viaje
5.34.1. Vigencia

El servicio entrard en vigor en el dia indicado en las Condiciones Particulares del Plan Contratado. El final
del periodo de vigencia de las Condiciones Particulares implicara el cese automatico de todas las
prestaciones.

Los derechos y obligaciones de UYAS y el Beneficiario empiezan y terminan en las fechas indicadas en el
Plan Contratado.

El servicio Unicamente tendra validez si se contrata en el mismo momento que la compra del pasaje para
el Viaje objeto de la prestacidn o hasta 48 horas habiles luego de la compra de dicho pasaje, en todos los
casos, con al menos siete (7] dias previos a la fecha de salida.

5.34.2. Reintegro por cancelacion de viaje

Este servicio tiene validez desde el momento de su contratacion junto con el pasaje para el Viaje objeto del
servicio y vence en el momento en el que el Beneficiario y/o Acompanante inician el primer servicio de
transporte del Viaje combinado o, en su caso, procede a embarcar o utilizar el primer medio de transporte
del Viaje objeto del Plan.

UYAS se hara cargo del rembolso de los gastos por la no concrecion del Viaje contratado. El limite del
reembolso serd el previsto en las Condiciones Particulares contratadas. Se reembolsara el valor Total del
Viaje compuesto por el Monto por los Servicios Contratados en Viaje y el Monto del pasaje Aéreo amparado
que hayan sido gastados por el Beneficiario (siempre que le sean facturados por aplicacion de las
condiciones generales de venta de su proveedor y que el monto amparado sea coincidente con el valor del
Viaje). En caso de que el monto amparado sea menor que el valor Total del Viaje, la suma que se abonara
se estimara por la Regla de la Proporcidon. En caso de que el monto amparado sea mayor que el valor del
Viaje, la suma a abonar por UYAS no podra superar el monto que efectivamente haya abonado el
Beneficiario.
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El reintegro corresponderd siempre que se cancele el Viaje antes del inicio del mismo y por una de las
causas siguientes sobrevenidas después de la contratacion y que impidan efectuar el Viaje en las fechas
contratadas:

i Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento del Beneficiario, o sus familiares
(conyuge, padres, hijos, hermanos o nietos) incluyendo:

a. Brotes agudos de enfermedades preexistentes que no hayan sido objeto de tratamiento médico en
los veinticinco (25) dias calendario previo a la contratacion del presente Plan.

b. Complicaciones del embarazo hasta el quinto mes que inhiba la deambulacion o aborto.

c. Programacion de intervencion quirurgica en una fecha dentro del periodo de Viaje.

ii. Cancelacidn del Viaje de la persona que ha de acompanar al Beneficiario en el Viaje, inscrita al mismo
tiempo que el Beneficiario, y que esté amparada por éste mismo contrato, siempre que la cancelacion
tenga su origen en una de las causas enumeradas aqui y, debido a ello, tenga el Beneficiario que viajar
solo o0 sea menor. En este caso, el maximo de acompanantes amparado sera de 3 [tres), y en caso de que
sea un numero mayor la suma a abonar por UYAS se calculara proporcionalmente a quienes corresponda
a prorrata siempre con ese tope maximo de 3 (tres).

iii.  Danos graves en su residencia habitual o en sus locales profesionales propios o alquilados que los
hiciera inhabitables o con grave riesgo de que se produzcan mayores danos que justifiquen de forma
imperativa su presencia. El Beneficiario deberd presentar documentacidon que acredite su residencia o
local profesional y los danos graves padecidos.

iv.  Despido profesional del Beneficiario, presentando documentacidn oficial que la acredite.

V. Prorroga del contrato laboral (bajo relacion de dependencia) comunicada con posterioridad a la
contratacion del billete de avidn y del servicio.

vi.  Convocatoria como miembro de una Mesa Electoral.

vii.  Traslado forzoso de trabajo, con desplazamiento superior a tres meses fuera del pais.

viii. Declaracion oficial de zona catastrdfica en el lugar de residencia del Beneficiario o en el lugar de

destino del vuelo. También queda amparado por esta garantia la declaracidn oficial de zona catastrofica
del lugar de transito hacia el destino, siempre que este sea el Unico camino por el cual acceder.
ix.  Retencion policial del Beneficiario por causas no delictivas.

X. Citacidn para audiencia de divorcio, siempre que la fecha de la audiencia coincida con el periodo de
Viaje del Beneficiario

xi.  Cierre de fronteras relacionado con un proceso de divorcio o de pensidn alimenticia.

xii.  Aceptacion de un billete de avidn similar ganado en sorteo publico y ante notario, presentando la
documentacion que acredite el hecho.

xiii. No concesion inesperada de visados por causas injustificadas. Queda expresamente excluida la no

concesion de visados siempre que el Beneficiario no haya realizado las gestiones pertinentes dentro de
plazo y en forma para su concesion.

xiv. Convocatoria del Beneficiario por Organismos Oficiales del Estado.

xv. Permanencia en el pais por entrega en adopcion de un nino.

xvi. Secuestro del titular o alguno de los miembros del grupo familiar (cdnyuge, padres, suegros, hijos,
hermanos, nietos y cufados), cuyo Siniestro se haya producido dentro de los treinta (30) dias anteriores al
inicio del Viaje.

xvii. Cancelacion de boda del Beneficiario.

xviii. Teniendo un contrato de trabajo (bajo régimen de dependencia) sin fecha de finalizacién al momento
de la contratacion, cambio a otra empresa de distinto grupo empresarial, no vinculada, también con
contrato de trabajo (bajo régimen de dependencia) sin plazo de finalizacién, habiendo pasado el periodo de
prueba de tres (3] meses, y siendo esta Ultima su Unica relacién de dependencia.

5.34.3. Reintegro por interrupcion de viaje
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Este servicio tiene efecto desde el momento en que el Beneficiario y/o Acompanante acceden a los
primeros servicios del Viaje o, en su caso, procede a embarcar o utilizar el primer medio de transporte del
Viaje objeto del servicio y termina en la fecha en que acaba el Viaje, objeto del servicio.

UYAS se hara cargo del rembolso de los gastos por la interrupcion del Viaje contratado por una de las
causas enumeradas en el articulo anterior y de acuerdo con el limite previsto en las Condiciones
Particulares contratadas.

UYAS abonara al Beneficiario a partir del valor Total del Viaje compuesto por el Monto por los Servicios
Contratados en Viaje y el Monto del pasaje Aéreo amparado que hayan sido gastados por el Beneficiario
(siempre que le sean facturados por aplicacion de las condiciones generales de venta de su proveedory
que el monto amparado sea coincidente con el valor del Viaje), el valor del Monto por los Servicios
Contratados en Viaje y el Monto del pasaje Aéreo amparado, en forma proporcional. La proporcidn
consistira en la cantidad de dias a contar desde la fecha de la interrupcidn del Viaje y hasta la fecha limite
del Plan que haya sido establecida en las Condiciones Particulares contratadas, considerando el total de
dias desde el Inicio del Viaje hasta la fecha limite de del Plan que haya sido establecida en las Condiciones
Particulares.

En caso de que el monto amparado sea menor que valor del Viaje, la suma a abonar por UYAS se realizara
de igual forma pero previamente se aplicara la Regla de la Proporcion. En caso de que el monto amparado
sea mayor que el valor del Viaje, la suma a abonar por UYAS no podra superar el monto que efectivamente
haya abonado el Beneficiario.

5.35. Excepciones Generales para todos los servicios del presente Plan.

Con caracter general a todas las garantias y servicios previstos en este clausulado, quedan exceptuadosy
por tanto no forman parte del objeto del servicio ni genera derecho al mismo los siguientes hechos:

l. Los causados directa o indirectamente por la mala fe del Beneficiario y/o su Acompanante. o de sus
familiares hasta el tercer grado. o dependientes, representantes, socios, directores, apoderados o
empleados, mediando dolo, culpa o negligencia grave.

Il. Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
drogas o medicamentos, salvo que estos Ultimos hayan sido prescritos por un médico.

[ll.  Los que tengan su origen en un acto de imprudencia temeraria o negligencia grave, asi como los
derivados de actos delictivos y de la participacidon en apuestas, en duelos, o en rifas, salvo los casos de
legitima defensa.

IV.  Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Beneficiario y/o su Acompafante.

V. La no sujecion a prohibiciones oficiales.

VI.  Falta o imposibilidad de vacunacion o de seguimiento de tratamiento médico necesario para viajar a
determinados paises.

VII.  La no presentacion, olvido y/o caducidad de los documentos necesarios para viajar, tales como
pasaporte, visado (salvo la no concesidn por causas injustificadas), billetes o carnets.

VIII.  Cualquier contingencia meteoroldgica que implique no poder realizar la actividad prevista para el
Viaje, excepto para la de declaracion oficial de zona catastrofica.

IX.  Cualquier enfermedad de caracter no grave, como por ejemplo pero no limitandose a estados
gripales o crisis de conjuntivitis, excepto las expresamente amparadas.

X. Un tratamiento estético, una contraindicacion de vacunacion, la imposibilidad de seguir en ciertos
destinos el tratamiento médico preventivo aconsejado.

Xl.  Embarazos que hayan sido considerados de alto riesgo y enfermedades preexistentes del
Beneficiario, Acompanante y/o sus familiares que hayan sido objeto de tratamiento médico en los 25 dias
calendario previo a la contratacion del Plan.
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XIl.  Complicaciones del embarazo después del quinto mes salvo la interrupcion espontanea del mismo.
Xlll.  Tratamientos odontoldgicos no urgentes y los de rehabilitacion.

XIV. Practica de deportes peligrosos, incluyendo, pero no limitado a: automovilismo, motociclismo,
boxeo, polo, rugby, ski acuatico, jet ski, moto de nieve, vehiculos todo terreno, snowboard, skate, parasail,
buceo, aladeltismo, alpinismo, ski u otros deportes de alto riesgo.

XV. Cualquier tipo de enfermedad o tratamiento de dolencias mentales, psiconeuroticas y de
personalidad, incluido, a modo de ejemplo y sin que implique limitacion de ningun tipo, el stress,
depresion, ansiedad, panico, vértigo, etc.

XVI. Cualquier causa que no sea demostrada mediante todos los documentos justificativos y habilitantes
que verifiquen el Hecho Garantizado en cuestion, darad motivo a la anulacion del Plan.

XVII. Dolencia crénica o preexistente, excepto manifestaciones agudas.

XVIII. Cirugias plasticas y tratamientos con finalidades rejuvenecedoras o estéticas.

XIX. Cualquier problema derivado del uso de energia atomica, material nuclear, artefactos o armas
nucleares para cualquier fin incluido explosion nuclear provocada o no, también como la contaminacion u
exposicion a radiaciones nucleares u ionizantes o a radioactividad de cualquier origen.

XX. Actos u operaciones de: guerra, declaradas o no, guerra quimica u bacterioldgica, guerra civil o
guerrilla, invasidn, hostilidad o bélicas, revolucidn, agitacidn, motin o tumulto popular, revuelta, sedicion,
rebelion, asonada, conmocidn civil, personas afectadas por lock-out o huelgas o que participen en
disturbios, sublevacion u otras perturbaciones de orden publico; asi como actos de terrorismo cometidos
por persona o personas por disposicion de o en conexion con cualquier organizacidn.

XXI.  Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempos
de paz.

XXII. Por pérdida o dano consecuencial de cualquier naturaleza o clase, inclusive demora, deterioro,
pérdida de mercado o de beneficios o de lucro cesante.

XXIII. Confiscacion, requisa o incautacion realizadas por la autoridad publica o por su orden.

5.36. Obligaciones del beneficiario
Al ocurrir un hecho garantizado, el Beneficiario esta obligado a:

1. Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del Hecho Garantizado. En este
sentido el Beneficiario debera notificar, a su proveedor de viajes y a UYAS, la no concrecidn del Viaje en el
momento que tenga conocimiento del Hecho Garantizado que la provoque. En caso de no comunicar en
tiempo y forma la no concrecidn del Viaje al proveedor del Viaje, dard derecho a UYAS a reducir su
prestacion en la proporcion oportuna, abonando al Beneficiario el importe correspondiente a los gastos
de cancelacion que deberian haber sido abonados en la fecha en la que se conocié el Hecho Garantizado
que provocaba la no concrecidn del Viaje. Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion
de perjudicar o enganar a UYAS, éste quedara liberado de toda prestacidn derivada del Hecho Garantizado.

2. Tomar todas las precauciones para evitar los danos.

3. Debera informar de inmediato a UYAS, por teléfono, por escrito o por telegrama colacionado, dentro
de las veinticuatro horas siguientes, la ocurrencia del Hecho Garantizado comunicandose con la Central
de Atencidon de UYAS. Esta funciona las veinticuatro (24) horas del dia, los 365 dias del afo.

Solicitud de Reintegro: Para solicitar el reintegro de sus gastos de Viaje amparados, el Beneficiario debera

obligatoriamente llamar a la Central de Atencidn e informar su nombre, nimero y periodo de validez del
Plan Contratado, el lugar y teléfono donde se encuentra y el motivo de la solicitud de reintegro.
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Grabacion de la comunicacion: El Beneficiario extensivo a sus representantes o Acompanantes, autorizan
la grabacidn de todas las solicitudes realizadas a la central de UYAS y a realizar las auditorias necesarias
a dichas grabaciones para el buen desarrollo de la prestacion de sus servicios. Las grabaciones contienen
todas las garantias de proteccion establecidas por ley.

Ademas, el Beneficiario debera entregar a UYAS en un plazo no mayor de treinta (30) dias continuos a
partir de la fecha del Hecho Garantizado (salvo que UYAS hubiere concedido por escrito un plazo distinto]::

Original de pasaje de iday regreso completos, y constancia de anulacion.

Fotocopia de Pasaporte o cedula de identidad.

Original de facturas y recibos de los pagos efectuados a la agencia de viajes donde se contrataron los
servicios; estas facturas y recibos deberan ser coincidentes con la fecha de contratacion del Plan de
asistencia y el comprobante de la agencia de viaje indicando la retencion del importe como consecuencia
de su cancelacidn

En caso de accidente grave o enfermedad grave, certificado médico original emitido por alguna de las
instituciones que son parte del Sistema Nacional Integrado de Salud a la cual asistio el Beneficiario, que
detalle en forma expresa su impedimento a viajar en la fecha prevista y autorizacion del Beneficiario a
revelar su historia clinica.

En caso de defuncidn se deberd entregar una copia debidamente legalizada del certificado respectivo
Constancia del vinculo familiar, cuando la causa de cancelacién invocada haga referencia a vinculos de
familia.

UYAS se reserva el derecho a solicitar mas documentacion en caso que se considere necesario.

A efectos del cumplimiento de la presente obligacion, debera cumplirse en primer lugar con lo previsto en
las Condiciones Generales de cada servicio y en ausencia de regulacion especifica, debera cumplirse con
lo previsto en el presente numeral.

4. Si UYAS lo exigiere, declarar bajo juramento o certificar bajo la forma legal la exactitud de la
reclamacion o de cualquiera de sus componentes.

5. El Beneficiario cooperara con UYAS, a los efectos de permitir el buen desarrollo de los servicios
previstos, y se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir la cualquier prestacién en el
caso de que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba por parte de UYAS.

En particular, el Beneficiario debe dar la autorizacién para revelar su Historia Clinica, incluyendo la
anterior al Inicio del Viaje, y cualquier otra informacion relevante para el servicio solicitado o en curso. El
no cumplimiento de estos términos habilitard a UYAS a cancelar los servicios previstos por el presente
Plan.

6. Obtener la autorizacion de la Central Operativa antes de tomar cualquier iniciativa o comprometer
cualquier gasto.

7. Aceptar las soluciones propuestas por UYAS. Si el Beneficiario opta por actuar a iniciativa propia o
por sugerencia de terceros, asume la cancelacidn de este Plan y exonera a UYAS de la obligacion de
brindar las indemnizaciones correspondientes.

8. Gestionar por todos los medios que sea posible y de acuerdo a las condiciones de contratacion, la
devolucion del dinero pagado a su Proveedor de Turismo al que haya contratado los servicios aéreos y

terrestres, disminuyendo de esa forma el monto de reembolso a solicitar a UYAS.

9. En caso de solicitud de reintegro actuar de acuerdo con lo previsto en este clausulado para esta
situacion.
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UYAS tomara el lapso prudencial para determinar la prestacion de lo servicios, o en su caso determinar el
alcance de la misma. El Beneficiario conoce esta circunstancia y acepta el alcance de la misma.

UYAS serd responsable por las prestaciones previstas en estas Condiciones solamente después del
contacto por parte del Beneficiario o de su Acompanante o representante con la Central de Atenciény
dentro de las condiciones y limites previstos en este documento.

ARTICULO 6 - OBLIGACIONES GENERALES DEL USUARIO Y DE UYAS

6.1 Cambio de fechas / Prolongacion

El cambio de la vigencia del Plan Contratado serad autorizado Unicamente por UYAS si consta la
comunicacion por escrito por lo menos 2 (dos) dias antes del comienzo de la vigencia del Plan Contratado.

La solicitud de prolongacion de un Plan Contratado del USUARIO, encontrandose ya de viaje, debera
cumplir con las siguientes condiciones:

1. El pedido debe ser efectuado como minimo cuarentay ocho (48) horas antes de la fecha de expiracion
del Plan Contratado vigente.
2. Serd respetado un periodo de carencia de setenta y dos (72) horas entre la expiracién del Plan

Contratado anteriory la fecha de comienzo del nuevo Plan Contratado de extension, el periodo de carencia
no se le cobrara al USUARIO, quien no generara derecho a ningun servicio durante el mismo.

3. Se podra extender el Plan Contratado por el mismo plan o por un plan de mayor alcance de asistencia
médica, y en ninglin caso se podria extender el servicio por un plan de menor alcance.

4. La suma de los dias adquiridos en el Plan Contratado inicial mas los dias de la extension en ningun
caso podra superar el limite maximo de dias del plan contratado como extension.

5. En ningun caso se emitiran Planes o extensiones que sumadas totalicen un periodo mayor a 365 dias
corridos por pasajero.

6. En ningln caso se otorgaran extensiones a pasajeros con asistencias en curso

EL BENEFICIARIO declara conocer y aceptar que es exclusiva facultad de UYAS acceder o no a la extension
solicitada, por lo que UYAS se reserva el derecho de autorizar o no la misma.

6.2 Cooperacion con URUGUAY ASISTENCIA S.A.

EL USUARIO cooperara con UYAS, a los efectos de permitir el buen desarrollo de la asistencia prevista, y
se entenderd que el BENEFICIARIO renuncia a su derecho a recibir asistencia en caso que no acepte
cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba de parte de UYAS.

El USUARIO debera entregar a URUGUAY ASISTENCIA S.A. todos los billetes de pasaje que posea, en
aquellos casos en que se solicite que UYAS se haga cargo de cualquier diferencia sobre el o los billetes de

pasajes originales, o cuando se provea la repatriacion del USUARIO ya sea sanitaria o funeraria.

Debe el USUARIO dar la autorizacién para revelar la historia clinica, incluyendo la anterior al inicio del
viaje, y cualquier otra informacion referente a la asistencia solicitada o en curso.

El no-cumplimiento de estos términos habilitara a URUGUAY ASISTENCIA S.A. a cancelar la prestacion
prevista y/o retirar la garantia de cualquier gasto asumido hasta el momento.

6.3 Compromiso de gastos
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El USUARIO debe recibir la autorizacion de la Central de Atencion de UYAS antes de tomar cualquier
iniciativa o comprometer cualquier gasto de acuerdo al procedimiento indicado en el Articulo 4.3.

6.4 Soluciones propuestas
ELUSUARIO se compromete a aceptar las soluciones propuestas por UYAS. Si el USUARIO opta por actuar
segun su criterio o sugerencia de terceros, asume la cancelacion de esta prestacion y de todas las
responsabilidades de UYAS

6.5 Circunstancias excepcionales

UYAS estd especificamente exenta de cualquiera de sus obligaciones y responsabilidades en caso de que
el USUARIO sufra danos por caso fortuito o de fuerza mayor, tales como catastrofes, sismos, inundaciones,
tempestades, terremotos, maremotos, guerra internacional o guerra civil declaradas o no, conmociones,
guerrilla, hostilidades, represalias, conflictos, embargos, huelgas, movimientos populares, actos de
sabotaje, terrorismo, etc. Asi como por problemas o demoras que resulten del servicio de comunicacion.

6.6 Convenio sobre jurisdiccion competente

Queda expresamente convenido entre las partes, relativas a la relacién contractual entre el USUARIO y
UYAS, que cualquier problema de interpretacion sobre los alcances del mismo y/o reclamo judicial, que
no puedan ser resueltos por la via amistosa entre las partes, debera ser sometido a la jurisdiccidn del
Departamento de Montevideo en la Republica Oriental del Uruguay.

6.7 Limitaciones.
En cuanto se produzca un accidente o incidente que pueda motivar una asistencia, el BENEFICIARIO debera
tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

ARTICULO 7 - EXCEPCIONES, LIMITACIONES Y ACUMULACIONES DE SERVICIOS PREVISTOS EN ESTE
CLAUSULADO

7.1.  Queda prohibida la emisidn de un Plan a un USUARIO que ya se encuentre en viaje, salvo Articulo 6
item. 6.1y siempre que cuente con expresa autorizacion del responsable en UYAS.

7.2. Excepto la ocurrencia de situaciones que coloquen en riesgo la vida del USUARIO, conforme a lo
descrito en el Articulo 4.4, en cuyo caso queda excluida la atencidn de emergencia propiamente, el
USUARIO solamente podra utilizar los servicios de asistencia con previa autorizacion de UYAS

7.3. ELUSUARIO no tendra derecho de reembolso de gastos efectuados relativos a servicios de: traslado,
Repatriacidon Sanitaria y Repatriaciéon Funeraria, cuando estos sean efectuados sin la autorizacion de
UYAS.

7.4. Los gastos de farmacia seran reembolsados, siempre que cumplan con las condiciones establecidas
a dichos efectos, mediante presentacion de receta médica referente al Hecho Garantizado, junto con los
comprobantes originales de los gastos efectuados.

7.5. Los servicios de asistencia expuestos en el Articulo 5 no podran ser prestados cuando no hubiera
cooperacion por parte del USUARIO o el Representante que solicita asistencia en su nombre, en lo que se
refiere a informaciones requeridas por la Central de Atencion (datos imprescindibles para la atencion
como nombre, direccion, nimero de Plan Contratado u otros que se tornen necesarios para la prestacion);
7.6. La no concurrencia a la consulta médica agendada por UYAS, sera considerada injustificable, y los
costos resultantes de la prestacion seran por cuenta del USUARIO;

7.7. En ningudn caso UYAS prestara los servicios de asistencia al viajero establecido en el presente
Clausulado, ni efectuara reembolso de gastos de ningun tipo, en tanto y en cuanto el titular solicite o haya
solicitado prestaciones por el mismo problema y/o afeccion a cualquier otra empresa, antes, durante o
después de haberlas solicitado a UYAS.

7.8. Enlos casos que el USUARIO cuente con otro servicio de UYAS u otra empresa, a través de cualquiera
de sus contratos de asistencia en viajes, ya sea a través de contratos de adhesion o suscripcion directa,
sea de conocimiento del USUARIO o no, este solo podra optar por hacer uso de una prestacion, pudiendo
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escoger la que le sea de mayor conveniencia de acuerdo al caso, siendo esencia del presente, y asi
aceptado expresamente por las partes, la inacumulabilidad de las mismas.

7.9. Encaso de tener dos veces contratado el mismo servicio a ser prestado por UYAS, no se acumularan
ambas prestaciones y se le aplicara la que tenga el tope mas alto de las dos

7.10. Quedan expresamente exceptuados de los presentes servicios y por tanto no forman parte del objeto
de los mismos ni generan derecho a ellos, los siguientes casos y sus consecuencias:

al Dolencias preexistentes, conocidas o no, a la fecha de salida del viaje. También continuacién de
tratamientos iniciados en Uruguay. Salvo los planes con estas prestaciones especiales indicadas en las
respectivas condiciones particulares, y siempre en un todo de acuerdo a las condiciones especificadas en
el Articulo 5.33 (Preexistencias] del presente Clausulado. Se incluyen dentro de las preexistencias los
calculos de cualquier tipo.

b) Evoluciones o complicaciones naturales de dolencias o enfermedades preexistentes o crdnicas,
conocidas o no por el USUARIO antes del comienzo del servicio. Incluso sus agudizaciones y/o
consecuencias (incluso cuando las mismas aparezcan durante el viaje). A este efecto UYAS, solamente a
su exclusivo criterio, abonara la primera consulta clinica que le permita determinar la preexistencia de la
enfermedad y sdlo hasta el monto maximo previsto en las condiciones particulares contratadas.

c) Infecciones, enfermedades, lesiones u procesos resultantes de acciones criminales perpetradas
directa o indirectamente por el USUARIO;
d) Enfermedades o lesiones resultantes de tentativa de suicidio;

e Tratamientos de molestias u otros estados patoldgicos provocados por la ingesta o administracion
intencional de drogas, narcéticos, toxicos, bebidas alcohdlicas de cualquier tipo, o por el uso de
medicamentos sin receta médica;

) Cuadros que envuelvan patologias de origen psiquiatrico o psicoldgico, asi como cualquier tipo de
enfermedad mental.
gl  Afecciones o lesiones consecuentes de la mala exposicién al sol, no habiendo tomado las

precauciones necesarias tales como horarios adecuados de exposicidn solary uso de filtro solar adecuado
para el tipo de piel del USUARIO.

h) Partos, controles, exdmenes y complicaciones de gestacion. Abortos cualquiera sea su etiologia.

i) Gastos de lentes, proétesis en general, de caracter definitivo o provisorio, audifonos, compra de silla
de ruedas o muletas, o cualquier otro aparato de tipo ortopédico.

j) Ortodoncia;
k) Practicas no reconocidas como medicina tradicional en el lugar de Hecho Garantizado.
U Consecuencias de irradiacion, transmutacion nuclear, desintegracion o radioactividad.

m)  Ocurrencias en situaciones de guerra, conmociones sociales, actos de terrorismo o sabotaje,
detencion por parte de la autoridad publica por ocurrencia de delito, salvo que el USUARIO pruebe que lo
sucedido no tiene relacion con referidos Hechos Garantizados;

nJ Enfermedades, lesiones, afecciones o consecuencias de complicaciones resultantes de tratamientos
o atencion dada por personas o profesionales no pertenecientes el Equipo Médico de UYAS, asistencias
que puedan ocurrir a consecuencia de entrenamiento, practica o participacion activa en competencias
deportivas (profesionales o amateurs). Ademas quedan expresamente excluidas las asistencias que
puedan ocurrir como consecuencia de practica de deportes peligrosos, incluyendo, pero no limitado a:
automovilismo, motociclismo, boxeo, polo, rugby, ski acuatico, jet ski, moto de nieve, vehiculos todo
terreno, snowboard, skate, parasail, buceo, aladeltismo, alpinismo, ski u otros deportes invernales fuera
de pistas reglamentarias y autorizadas.

o) Controles de tension, hipertension arterial, y sus consecuencias

p)]  Sindrome de inmunodeficiencia adquirida, SIDA y HIV en todas sus formas y manifestaciones.
Enfermedades venéreas y/o en general todo tipo de prestacion, examen y/o tratamiento que no haya
recibido la autorizacién previa de UYAS. En caso de constatarse que el motivo del viaje fuera el tratamiento
en el extranjero de una enfermedad de base, y que el tratamiento actual tiene alguna vinculacion directa
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o indirecta con la dolencia previa, UYAS quedara relevada de prestar sus servicios. Para ese fin UYAS se
reserva el derecho de investigar la conexion del hecho actual con la dolencia previa.

q) Terremotos o erupciones volcanicas, maremotos y en general cualquier catastrofe natural o
calamidad publica.

r) Accidentes ocurridos al USUARIO durante la realizacion de un trabajo manual remunerado.

s) Visitas médicas de control, tratamientos de rehabilitacion.

t) Asistencia por enfermedades endémicas y/o epidémicas en paises con emergencia sanitaria en caso

que el viajero no haya procedido a seguir las sugerencias y/o indicaciones sobre restricciones de viaje y/o
vacunacion emanadas de autoridades sanitarias.

u)l  Todos aquellos derivados de una enfermedad endémica, de epidemias, pandemias o enfermedades
infecciosas de aparicidn repentina y propagacion rapida que hayan sido declaradas por parte de las
autoridades u organismos locales, nacionales o internacionales competente o los acaecidos en cualquier
lugar que figure como no recomendado para viajar por dichas autoridades. Quedan, igualmente, excluidos
los Hechos Garantizados producidos como consecuencia del temor 0 amenaza de estas enfermedades asi
como las cuarentenas derivadas de cualquiera de las causas descritas.

v) Situaciones que envuelvan riesgo de vida.

ARTICULO 8 - ANULACION DEL PLAN CONTRATADO

La cancelacién del Plan Contratado Unicamente podra ser realizada si consta la comunicacién a UYAS, de
forma escrita por e-mail, hasta veinticuatro (24) hs. antes de la fecha de inicio del Plan Contratado. UYAS
se reserva el derecho de cobrar al USUARIO por concepto de gastos operativos hasta un equivalente al
10% (diez por ciento) del valor del plan contratado.

No se podra hacer cambios de vigencia ni se procedera a la anulaciéon del Plan Contratado por ninguna
razon ni bajo ninguna circunstancia una vez iniciada su vigencia. En caso de incumplimiento por parte del
USUARIO, en cuyo caso se procedera a la suspension del Plan Contratado cortando todo derecho del
Usuario a los servicios contratados.

ARTICULO 9. - NORMAS GENERALES
9.1 Limitacion

En cuanto se produzca un Hecho Garantizado que pueda motivar una intervencioén asistencial, el USUARIO
debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

9.2 Cooperacion

EL USUARIO cooperara con URUGUAY ASISTENCIA S.A., a los efectos de permitir el buen desarrollo de la
asistencia prevista, y se entendera que el USUARIO renuncia a su derecho a recibir asistencia en caso de
que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba por parte de URUGUAY ASISTENCIA S.A.

El USUARIO entregara toda la documentacidn y realizara todos los tramites necesarios para permitir a
URUGUAY ASISTENCIA S.A., en caso de ser necesario, recobrar los gastos e indemnizaciones pagadas de
quien proceda. EL USUARIO suscribira todos los documentos que se le requieran a los efectos previstos'y
asistira a las audiencias judiciales en las que sea necesaria su presencia en caso de tramite judicial.

9.3 Prescripcion

Cualquier reclamacion con respecto a una garantia prevista, prescribira a los 90 (noventa) dias contados
a partir de la fecha de haber ocurrido el suceso.
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9.4 Cesion de Derechos.

EL USUARIO cede sus derechos y coloca en su lugar a URUGUAY ASISTENCIA S.A., hasta el limite de los
gastos realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones que correspondan al mismo,
contra cualquier responsable de un Hecho Garantizado que haya dado lugar a la prestacion de alguna de
las garantias o servicios descriptos. El USUARIO entregara toda la documentacion y realizara todos los
tramites necesarios para permitir a UYAS, en caso de ser necesario, recobrar los gastos e
indemnizaciones ya abonadas, de quien corresponda.

1. UYAS, una vez efectuadas las prestaciones, podra ejercitar los derechos y acciones que por razén del
Hecho Garantizado correspondieran al USUARIO frente a las personas responsables del mismo, hasta el
limite de aquéllas, y sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del Contratante.

2. EL USUARIO sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda causar al
Prestador en su derecho a subrogarse.

9.5 Responsabilidad

UYAS contratara los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin perjuicio de ello, frente
a los USUARIOS UYAS sera responsable de cualquier dafno o perjuicio causado en la prestacion de dichos
servicios, sin perjuicio de su derecho de repetir contra su proveedor.

No obstante, UYAS no sera responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a los USUARIOS cuando
el servicio de asistencia prestado por UYAS hubiera finalizado.

Las obligaciones que asume UYAS conforme al presente contrato quedaran limitadas a la prestacion de
los servicios de asistencia previstos, excluyéndose en todo caso, danos morales, de imagen comercial,
dafos indirectos, lucro cesante (que ni UYAS ni el USUARIO podran reclamarse), multas o sanciones, el
retraso de la presencia del USUARIO en destino o en su domicilio, asi como cualquier prestacion
establecida que tenga naturaleza punitiva o de ejemplaridad.

La responsabilidad de UYAS cesarad automaticamente cuando cada uno de los beneficios previstos sea
proporcionado, y después del retorno del USUARIO al pais de su domicilio declarado.

El PRESTADOR queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor,
tales como huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en los medios
de comunicacion o cualquier otro hecho que no ha podido preverse o que previsto no ha podido evitarse,
no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este condicionado.
Cuando elementos de esta indole interviniesen, UYAS se compromete a ejecutar sus compromisos dentro
del menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se mantenga la contingencia que la
justifique.

9.6 Cancelacion

UYAS estara en pleno derecho de cancelar las prestaciones previstas en los casos en que el USUARIO
causara o provocara intencionalmente un hecho que dé origen a la necesidad de prestar cualquiera de los
servicios aqui descriptos, o si el USUARIO omitiera informaciéon o proporcionara intencionalmente
informacidn falsa.

Cuando UYAS decida rehusar la prestacion de una asistencia en base a las normas de estas Condiciones
Generales, debera comunicarlo al USUARIO en un plazo maximo de treinta (30) dias a contar desde la
fecha en que hubiere tenido conocimiento de la causa en que fundamente el rehlse, expresando los
motivos del mismo.
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Si fuese procedente el rehldse de una asistencia con posterioridad a haber efectuado pagos y otras
prestaciones con cargo al mismo, UYAS podra repetir del USUARIO las sumas satisfechas o el importe de
los servicios prestados.

UYAS se reserva el derecho de cancelar automaticamente la prestacion de servicios siempre que:

a) EL USUARIO cause o provoque intencionalmente un hecho que de origen a la necesidad de prestacion
de cualquiera de los servicios aqui descriptos;

b) EL USUARIO omita informaciones o proporcione intencionalmente informaciones falsas.

c) ELUSUARIO no haya abonado el precio correspondiente.

9.7 Declaracion

El uso del Servicio de asistencia implica la conformidad con el presente programa y el USUARIO declara
aceptar sus términos y condiciones.

El presente anexo se firma en la ciudad de Montevideo en dos ejemplares, a los dias del mes de
del ano 2021
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